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Introducao

Trata-se de relatério conjunto de monitoramento do cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo e da execucdo da Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal.

O presente relatério é de responsabilidade da Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacéao, prevista no art. 14 da Lei 12.527/11 e tem como
objetivo atender as exigéncias contidas nos seguintes dispositivos normativos:

a) Decreto 7724/12 - art. 67, inciso
b) Decreto 8.777/16 - art. 5°, § 4°, IV
c) Resolugcdo CG-INDA 3/2017 - art. 14, IV

Indicadores de Acesso a Informacao

A partir de 2019, atenta as mudangas sociais, especialmente a marca de
celeridade, tipica de uma sociedade hiperconectada, o SIC/UFRN passou a adotar
uma politica de respostas em menor tempo possivel. Isto significa que, sem
descuidar da qualidade, foi priorizada a prestagao efetiva e rapida do servigo, o que
gerou resultados positivos nos tempos médios de respostas dos pedidos de acesso
a informacao.

A tabela abaixo demonstra a evolucdo dos indicadores de acesso a

informacgao na instituicdo no decorrer dos ultimos anos:

Tempo médio de resposta aos pedidos
de acesso a informagéo (em dias
corridos) 115,31 67,41 51,25 30,98 5,85

Quantidade de pedidos de acesso a
informacgao recebidos 143 203 344 284 282

Ainda, foi verificado que 100% das bases de dados previstas para abertura

em 2019 foram efetivamente abertas dentro do prazo estabelecido. A equipe do



SIC/UFRN, em conjunto com a Superintendéncia de Informatica, efetuou diversas
modificagdes e inclusdo de bases de dados nao previstas para abertura, conforme
demandas surgidas no SIC. Isso denota uma habilidade de abertura superior a
esperada pela prépria instituicdo, o que € louvavel. Assim, a UFRN passou de 61
bases (aquelas previstas para abertura pelos seus Planos de Dados abertos de
2016 e 2019) para 85 (numero de bases efetivamente publicadas no portal
dados.gov.br)

Para fins de benchmark, utiliza-se a média do Poder Executivo Federal, no
mesmo periodo, para os dois tipos de demanda, conforme é possivel visualizar

abaixo:

Tempo de resposta dos pedidos

. ~ . 5,85 12,28
de acesso a informagéao (em dias)

Valor médio da satisfacdo dos
usuarios do eSIC para a pergunta
"A resposta fornecida atendeu 4,26 3,62
plenamento ao seu pedido?
(Escalade 1ab)

Tempo médio de atraso nas
respostas aos pedidos de acesso 0 39
a informacao

Tempo médio de atraso nas
respostas aos pedidos de acesso 0 277
a informacgao

Valor médio da satisfacdo dos
usuarios do eSIC para a pergunta

"A resposta fornecida foi de facil 4,95 4,14
compreensao? (Escala de 1 a 5)

Preenchimento do Sistema de o o
Transparéncia Ativa no eSIC 100% 83%
Per(':entual de respostas de . 87.6% 67%
pedidos com acesso concedido

Percentual de ba§es ?e dados 0% 16%
abertos com publicagdo atrasada

Numero de bases abertas no 85 1172

Portal de dados.gov.br




Fonte: elaboracdo prépria com uso dos dados disponiveis nos Painéis da CGU. Disponivel em

http://www.cgu.gov.br/centrais-de-conteudos/paineis/. Acesso em 13/01/2019.

Observa-se que o SIC/UFRN proporcionou aos seus usuarios, em 2019, uma
resposta duas vezes mais rapida que a meédia brasileira. Tais resultados foram

obtidos a partir de trés agdes principais:

1) Prioritariamente, a proprio SIC responde as manifestagdes
utilizando-se de consultas aos sistemas da UFRN e ao Portal de
Dados Abertos da Universidade. Estas respostas sdo dadas em
menos de 24 horas apds o envio pelo manifestante;

2) Nos casos em que € necessaria a resposta de outra unidade, o
processo € encaminhado e acompanhado diariamente pela equipe do
SIC. Caso demandem, as wunidades contam com suporte
personalizado para confecgao das respostas;

3) Os fluxos de movimentagdo e acompanhamento dos processos,
confeccdo de minutas e encaminhamentos sao realizados por meio de
software proprio, desenvolvido na UFRN, que faz uso de inteligéncia
artificial na analise das manifestagbes e das respostas encaminhadas

pelas unidades.

Como parte do resultado dessa iniciativa, foi verificado, em 31/12/2019, pelo
sistema e-SIC da Controladoria Geral da Unido, que os pedidos de acesso a
informagdo na UFRN, estavam ha 318 dias cumprindo integralmente todos os
prazos da Lei de Acesso a Informacdo. Além disso, somente 9 dos 282 pedidos de
acesso a informacdo de 2019 resultaram em recurso junto a CGU, dos quais
nenhum logrou deferimento integral. Isso significa que, em 96,81% dos casos, 0s
manifestantes ficaram integralmente satisfeitos com as respostas fornecidas pelo
e-SIC da UFRN e, em 100% dos casos, a resposta foi julgada adequada pela CGU.

Considerando o bom desempenho estabelecido pela UFRN no
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo, nao existem recomendagoes

adicionais a serem feitas.



Assuntos mais demandados

No caso dos pedidos de acesso a informacgao, pode-se verificar que os
temas mais frequentes de 2019 foram aqueles relacionados as pesquisas
académicas e ao interesse na gestdo de pessoas da universidade, conforme

depreende-se do grafico abaixo:
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Nuvem das palavras mais comuns no campo "Resumo da Solicitacdo" dos pedidos de acesso a
informacgéo realizados a UFRN entre 01/01/2019 e 31/12/2019. Fonte: elaboragéo prépria com uso
dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em 13/01/2019.

Seguindo o Vocabulario Controlado de Governo Eletrénico (VCGE), as
demandas de acesso a informacgao realizadas em 2019 estiveram relacionadas,

majoritariamente, aos 10 temas abaixo:

Governo e Politica - Administragéo publica 26,24%



Educacéo - Profissionais da educacgao 19,86%

Educacao - Educagao superior 19,15%
Ciéncia, Informagao e Comunicagéo - Informacgéo - Gestéo, preservagéo e acesso 7,80%
Trabalho - Profissbes e ocupagoes 5,67%
Economia e Finangas - Finangas 3,55%
Educacéo - Gestao escolar 2,48%
Economia e Finangas - Administragéo financeira 2,48%
Educacgao - Educacgao a distancia 1,42%
Ciéncia, Informag¢do e Comunicagéo - Comunicacao 1,06%

Fonte: elaboragéo propria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU.

A informagcao acima serve de guia para abertura de novas bases de dados,
inclusive além daquelas previstas originalmente no seu Plano de Dados Abertos
2019-2021.

Dados Abertos

O Portal de Dados Abertos da UFRN tem como objetivo disponibilizar para
toda a comunidade dados e informacgbes publicas da Instituicdo, que podem ser
usadas no desenvolvimento de aplicativos e agdes diversas. Atualmente, 85
conjuntos de dados estdo a disposicdo de qualquer pessoa por meio deste
endereco.

O portal é mantido pela Superintendéncia de Informatica. A Ouvidoria,
unidade onde esta localizado o SIC/UFRN, compete a avaliacdo de conformidade
do Portal de Dados Abertos, a sugestdo de modificacbes que se mostram
importantes durante as interagdes com os usuarios dos servigos publicos prestados
pela Universidade e a elaboragdo do Plano de Dados Abertos da instituicdo. Para

tanto, trés frentes sdo necessarias:

a) Avaliagdo da atualizagdo e consisténcia dos dados constantes no
Portal de Dados Abertos;

b) Solicitagdo de disponibilizagdo de novas bases e ampliacdo dos
pontos de dados nas bases existentes a partir dos pedidos de acesso

a informacgao recebidos pelo Servigo de Informagéo ao Cidadéao (SIC);


http://dados.gov.br/dataset?q=UFRN
http://dados.gov.br/dataset?q=UFRN

c) Planejamento de médio prazo na liberagdo de novas bases de dados
no Portal conforme critérios de priorizagdo estabelecidos pela

legislagao em vigor.

Quanto ao primeiro ponto, foi desenvolvida na Ouvidoria uma ferramenta de
analise automatica de todos os conjuntos de dados disponibilizados no Portal de
Dados Abertos. Assim, é possivel verificar, de imediato, a desatualizacido ou
inconsisténcia de qualquer um dos recursos disponiveis, o que desencadeia a
comunicacao entre Ouvidoria e Superintendéncia de Informatica, que rapidamente
sana o problema.

Quanto ao segundo ponto, em 2019 foi criada uma nova base de dados
abertos a partir dos pedidos de acesso a informagao (contendo a previsdo de
aposentadorias dos servidores) e foram melhorados/expandidos os dados
encontrados em outras trés bases.

Quanto ao ultimo ponto, em 28 de novembro de 2019 foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo o novo Plano de Dados Abertos da UFRN, elaborado
pela Ouvidoria apds consulta a comunidade universitaria. O documento foi publicado

por meio da Resolucdo n° 101/2019-CONSAD e prevé as diversas agdes da

Universidade na expansao da abertura dos seus dados durante os 24 meses
subsequentes, com foco na criagao de 10 novas bases de uso livre por todas as
pessoas.

Considerando o bom desempenho estabelecido pela UFRN na execugao
da Politica de Dados Abertos prevista no Decreto 8777/2016, recomenda-se
que continue sendo feito o monitoramento da abertura das novas bases,

dentro do prazo, junto a Superintendéncia de Informatica


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=6989999&key=197a2a97d8530674d804c6075b2655ca

