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I - INTRODUCAO

A Controladoria Geral da Unidao recomendou a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte que fossem realizadas pesquisas para mensurar o nivel de satisfacao
com os servicos ofertados aos estudantes através dos programas de assisténcia
estudantil. Em especial, sugeriu avaliar o fornecimento de alimentag¢do e moradia e/ou

auxilio financeiro para estudantes assistidos com recursos do PNAES na UFRN.

Em atendimento a essa recomendacgdo e para subsidiar a gestdao da UFRN com
informagdes e dados relacionados a sua politica de assisténcia estudantil, a Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil - PROAE e a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,
realizaram uma pesquisa com os discentes de cursos de graduacdo da UFRN sobre as
residéncias universitarias da instituicdo e sobre a alimentagdo servida ou

comercializada em suas dependéncias.

A pesquisa, intitulada “NIVEL DE SATISFACAO COM AS RESIDENCIAS
UNIVERSITARIAS E COM A ALIMENTACAO SERVIDA OU COMERCIALIZADA NA UFRN,
EM 2019” foi coordenada pelo professor FRANCISCO DE ASSIS MEDEIROS DA SILVA, do
Departamento de Estatistica e membro da CPA.

Tinha como principais objetivos:

1) avaliar os servicos de moradia das Residéncias Universitarias e de
alimentagdao fornecida pelos Restaurantes Universitarios, bem como
mensurar o nivel de satisfacdo com esses servigos, em especial segundo os
assistidos com recursos do PNAES; e

2) realizar o mesmo procedimento nas cantinas e quiosques que comercializam
alimentacdo para a comunidade universitaria, contando com a participacdo
apenas dos alunos da graduacdo, que também poderiam avaliar os
Restaurantes Universitarios e mensurar o nivel de satisfacdo com o servico
oferecido, desde que usufruisse dele, recebendo ou ndo auxilio financeiro

com recursos do PNAES.

Foi realizada em toda a UFRN, contemplando o Campus Central (em Natal,
incluindo a drea Biomédica), a Escola Agricola de Jundiai — EAJ (em Macaiba), o Centro

Regional de Ensino Superior do Seridd — CERES (Caicd e Currais Novos) e a Faculdade
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de Ciéncias da Saude do Trairi — FACISA, incluindo o Hospital Universitario Ana Bezerra
— HUAB (em Santa Cruz), onde funciona o Restaurante Universitario naquela

localidade.

Il - METODOLOGIA

2.1 POPULAGAO E AMOSTRA

A populagao da pesquisa compreende os alunos de graduag¢ao que no primeiro
semestre de 2019 participaram de algumas dessas situagdes mutuamente excludentes
ou ndo: consumiram algum alimento em cantinas ou quiosques instalados na UFRN,
fizeram refeicdes em algum dos Restaurantes Universitarios ou estiveram abrigados

em alguma residéncia universitaria do campus central ou do interior.

Foram entrevistados discentes usudrios dos Restaurantes Universitarios e das
Cantinas e Quiosques que comercializam produtos alimenticios nas dependéncias
internas da UFRN e discentes das Residéncias Universitarias, tanto da capital quanto
do interior do estado, num total de 1.670 alunos de graduacdo, nos quatro segmentos
analisados: Residéncias Universitarias (400), Restaurantes Universitarios (400),
Cantinas (470) e Quiosques (400), por meio de uma amostra ndo-probabilistica

intencional.

No caso do consumo de alimentos, os entrevistadores abordavam os discentes
enquanto aguardavam a vez de serem atendidos e/ou no momento em que estavam
consumindo o produto adquirido, tendo a preocupac¢ao de proporcionalizar entre

discentes do sexo masculino e feminino presentes.

Na pesquisa sobre as residéncias, a abordagem se deu por cotas, proporcional

ao sexo e ao local das residéncias.

No Campus Central, foram entrevistados discentes:
1) nas Residéncias denominadas Campus |, Il, Il e 1V, localizadas préximo ao

Instituto Metrdpole Digital - IMD;



2) na Residéncia que abriga discentes da area biomédica, localizada proxima ao
Centro de Ciéncias da Saude - CCS;

3) no Restaurante Universitario Central, incluindo o refeitério que atende
discentes da area da saude, localizado préximo ao CCS;

4) nas cantinas do Setor |, Setor Il, Setores lll e IV, Setor V, na cantina do CB e
na cantina situada préxima ao Ginasio de Esportes do Departamento de
Educacao Fisica;

5) foram entrevistados discentes nos quiosques localizados:

a) em frente a Superintendéncia de Informatica;

b) quase em frente a Biblioteca Central Zila Mamede - BCZM;
c) no Setor Il;

d) na parada do Circular, ao lado da Reitoria;

f) no Departamento de Artes - DEART;

g) em frente a Escola de Ciéncia e Tecnologia; e

e) nos quiosques do Centro de Convivéncia.

No interior do Rio Grande do Norte foram entrevistados discentes:

1) no Restaurante Universitdrio da Escola Agricola de Jundiai — EAJ, em
Macaiba;

2) na Residéncia Universitaria e no Restaurante da FACISA/HUAB, em Santa Cruz;
3) na Residéncia Universitdria e na cantina do CERES, em Currais Novos; e

4) na Residéncia Universitaria e na cantina do CERES, em Caicd.

2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi utilizado um instrumento de coleta de dados especifico para cada segmento
pesquisado, cada um deles formado apenas por questdes fechadas, além de um
espacgo para comentdrios adicionais voluntdrios. Destacaram-se questdes sobre perfil
do usudrio e nivel de satisfacdo com a qualidade, com o atendimento e com a

infraestrutura.

O instrumento utilizado na pesquisa com usudrios das Cantinas e usudrios dos
Quiosques continha 24 questdes, enquanto o das Residéncias e dos Restaurantes era

formado por 37 questdes cada. Para mensurar o nivel de satisfacao foi utilizada a

6



escala de Likert, com 5 alternativas (Muito Satisfeito, Satisfeito, Indiferente,
Insatisfeito e Muito Insatisfeito), além de algumas questdes com alternativas (Otimo,
Bom, Regular, Ruim e Péssimo), todos com o mesmo objetivo maior: avaliar e medir o

nivel de satisfacdo com o servigo oferecido.

2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada durante 30 dias, no periodo de 20 de maio a 20
de junho de 2019, com a participacdao de 10 (dez) bolsistas de graduagao, sendo 4
(quatro) do curso de Estatistica e 6 (seis) de outros cursos, todos incluidos no Cadastro
Unico de Pessoas Carentes assistidas, de alguma forma, pelos servicos oferecidos

através de recursos do PNAES, de modo especial alimentacdo e moradia.

Os bolsistas do curso de Estatistica, além da coleta de dados, ficaram
incumbidos da organizac¢ao, distribuicao e recolhimento do material da pesquisa, bem

como da construcdo dos bancos de dados e dos relatérios.

2.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a aplicagdo dos instrumentos de coleta, as respostas dadas foram
organizadas em quatro bancos de dados, sendo um para cada segmento, utilizando-se

o Microsoft Excel 2017.

Na apresentacdo e andlise dos resultados foram utilizadas as técnicas de
estatistica descritiva, especialmente representacdo tabular (valores absolutos e

percentuais) e representacao grafica, em cada segmento analisado.

Os itens a seguir apresentam a andlise dos dados de cada segmento
pesquisado, a caracterizacdo da amostra utilizada em cada um deles e os principais

resultados.



Il - ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA NOS QUIOSQUES

3.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A pesquisa sobre o nivel de satisfagdo com a alimenta¢do comercializada pelos
quiosques instalados na UFRN, foi realizada com 400 discentes, em sete pontos
diferentes da UFRN, destacando-se trés, nos quais foram realizadas 60% das
entrevistas: Centro de Convivéncia; Escola de Ciéncia e Tecnologia; e na parada do
Circular préoxima a Reitoria. Os outros quatro pontos, com 40% das entrevistas, estdao
localizados préximo a Superintendéncia de Informatica, no Departamento de Artes, no

Setor Il e quase em frente a Biblioteca Central Zila Mamede.

A amostra pesquisada contou com a participacdo de 53% de discentes do sexo
feminino, 84% de entrevistados na faixa de até 24 anos, 87% natural do RN e 51%
residindo em Natal. Os cursos com mais representantes na amostra foram C&T,
Histdria, Letras e Administracdo com participacao de 42,8% do total e a maioria, 84%,

formada por alunos ingressantes de 2017 a 2019.

Além disso, 54% dos entrevistados sé estuda e 81% nao recebe qualquer tipo
de auxilio financeiro da UFRN. Vale também ressaltar que 46% faz alguma refei¢cao nos
guiosques diariamente ou quase todos os dias para lanchar (45%), lanchar e almocar

(16,3%) e s6 almogar (13,7%).

Essas informagdes estdao disponibilizadas nas tabelas de 1 a 12 e visualizadas

nos graficos de mesma numeracdo, expostos em seguida.



Tabela n? 1 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo sua localizagdo

Localizagao dos Quiosques N2 de entrevistados %
Superintendéncia de Informdtica — SINFO 16 4,0
Departamento de Artes — DEART 24 6,0
Biblioteca Central Zild Mamede — BCZM 60 15,0
Setor de Aulas Il 61 15,3
Parada do Circular préxima a Reitoria 66 16,4
Proxima a Escola de Ciéncia e Tecnologia — C&T 84 21,0
Centro de Convivéncia 89 22,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 1 — Numero de entrevistados nos guiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo sua localizagdo (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019



Tabela n? 2 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o sexo

Sexo N2 de entrevistados %
Masculino 188 47,0
Feminino 212 53,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 2 — Numero de entrevistados nos guiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o sexo (%)

vascuino ([ °
rerinive ([ *>°

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 3 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos

dependéncias da UFRN, em 2019, por faixa etaria

alimenticios nas

Faixa etaria (anos) N2 de entrevistados %
Até 18 57 14,2
19 a 20 124 31,0
21 a 24 155 38,8
25 a 30 48 12,0
Mais de 30 16 4,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 3 — Numero de entrevistados nos guiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, por faixa etaria (%)
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Tabela n? 4 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o municipio de origem

alimenticios nas

Municipio de origem N2 de entrevistados %

Natal 204 51,0
Parnamirim 48 12,0
Mossoré 15 3,8
Currais Novos 11 2,8
S3o Paulo 7 1,8
Rio de Janeiro 6 1,5
Ceard-Mirim 6 1,5
Macaiba 6 1,5
Recife 5 1,2
S3do Gongalo do Amarante 5 1,2
Outros municipios 87 21,7

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 4 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o municipio de origem (%)
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Tabela n2 5 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo a Unidade da Federagao de origem

Unidade da Federagao de origem N2 de entrevistados %

Rio Grande do Norte 348 87,0
S3o Paulo 9 2,3
Ceard 8 2,0
Pernambuco 7 1,8
Rio de Janeiro 6 1,5
Paraiba 4 1,0
Piaui 3 0,7
Goias 3 0,7
Outras Unidades da Federagao 12 3,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 5 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo a Unidade da Federagao de origem (%)

Goigs 107
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Paraiba , 10
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Rio Grande do Norte (NN 87,0
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 6 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o bairro onde moram em Natal/RN

Bairro dos residentes em Natal N2 de entrevistados %
Nedpolis 19 9,3
Lagoa Nova 18 8,8
Nossa Senhora da Apresentacdo 17 8,4
Ponta Negra 12 5,9
Tirol 11 5,4
Potengi 11 5,4
Capim Macio 10 4,9
Candelaria 8 3,9
Pajucara 8 3,9
Outros bairros 90 44,1

Total 204 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 6 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o bairro onde moram em Natal/RN (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 7 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o curso de graduag¢ao que fazem

Cursos de graduacao N2 de entrevistados %

Ciéncia e Tecnologia 77 19,2
Historia 46 11,4
Letras 27 6,7
Administragao 22 5,5
Quimica 19 4,8
Teatro 12 3,0
Psicologia 12 3,0
Engenharia Civil 11 2,8
Engenharia de Producdo 11 2,8
Direito 10 2,5
Outros cursos de graduacao 153 38,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 7 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o curso de graduagao que fazem (%)
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Tabela n? 8 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o ano de ingresso no curso

Ano de ingresso no curso N2 de entrevistados %
2019 100 25,0
2018 95 23,8
2017 78 19,5
2016 63 15,7
2015 32 8,0
2014 23 5,7
2013 7 1,7
2011 2 0,6
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 8 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o ano de ingresso no curso (%)
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Tabela n2 9 - Situagdo dos discentes que participaram da pesquisa nos quiosques que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019

Situagao enquanto discente N2 de entrevistados %
S6 estuda 215 53,8
Tem bolsa 98 24,5
Trabalha 44 11,0
Faz estdgio 43 10,7
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 9 — Situacao dos discentes que participaram da pesquisa nos quiosques que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 10 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de auxilio financeiro que recebem

Tipo de auxilio financeiro N2 de entrevistados %
Alimentacao 48 12,0
Moradia 14 3,5
Residéncia 8 2,0
Transporte 6 1,5
Nenhum 324 81,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 10 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de auxilio financeiro que recebem (%)

Transporte ' L5

Residéncia ’ 2,0

Moradia '3'5
Alimentagao -12,0

Nenturn (Y = o
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Tabela n? 11 - Frequéncia de consumo pelos participantes da pesquisa em quiosques que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019

Frequéncia de consumo N2 de entrevistados %
Diariamente 83 20,8
Quase todos os dias 101 25,2
Algumas vezes na semana 124 31,0
Eventualmente 92 23,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 11 - Frequéncia de consumo pelos participantes da pesquisa em quiosques que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019 (%)
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Tabela n? 12 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de refeigdo

Tipo de refeigao N2 de entrevistados %

Lanche 184 46,0
Lanche e almogo 65 16,3
Almogo 55 13,7
Lanche e jantar 40 10,0
Jantar 25 6,3
Lanche, almocgo e jantar 23 5,7
Almogo e jantar 8 2,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 12 — Numero de entrevistados nos quiosques que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de refei¢do (%)
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3.2 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA NOS QUIOSQUES

Nos quiosques instalados na UFRN, o foco era mensurar o nivel de satisfagao
com a alimentagdo comercializada e avaliar a prestacdo desse servico. A analise
contemplou trés segmentos em relacao a essa atividade executada pelos quiosques: o
alimento comercializado, o servico prestado e a infraestrutura disponivel. Nesse
sentido, definiu-se “satisfacdo” como a soma entre muito satisfeito e satisfeito e
“insatisfacdo” como a soma entre insatisfeito e muito insatisfeito nas respostas dos
entrevistados a respeito do nivel de satisfacdo. Desse modo, em relagdo aos produtos
comercializados pdde-se observar que a aparéncia (82,8%), a qualidade (81,3%) e o
sabor (78,8%), seguidos pela conservacdo dos alimentos (71,8%) foram o grande
destaque dos quiosques, mostrando um elevado nivel de satisfacdo dos discentes

entrevistados.

Em relacdo a avaliacdo do servico prestado, o maior destaque foi o
atendimento, com 69,5% de satisfacdo. A higiene no manuseio dos alimentos (67,5%) e
a limpeza do ambiente (65,7%) também foram aprovados pelos discentes

entrevistados.

A disponibilidade do que eles queriam comprar garantiu satisfacdo para 64%
dos participantes da pesquisa e o tempo de espera pelo pedido, 63,5%, representando

também uma situacdo bastante satisfatoria.

Por ultimo, a infraestrutura (53%) e a disponibilidade de mesas e cadeiras
(40,8%) foram os itens com menor indice de satisfacdo entre os entrevistados. Como
consequéncia, o maior indice de insatisfacdo (35,2%) ocorreu devido a escassez de
mesas e cadeiras e ao pre¢o dos alimentos (32,7%), demonstrando uma necessidade

de melhoria nesses itens.

Essas informacgdes estdo disponibilizadas nas tabelas de 13 a 25 e visualizadas

nos graficos de mesma numeracdo, expostos em seguida.
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Tabela n? 13 - Nivel de satisfagdo dos participantes da pesquisa com a aparéncia dos produtos
comercializados em quiosques que atuam nas dependéncias da UFRN, em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 68 17,0
Satisfeito 263 65,8
Indiferente 55 13,7
Insatisfeito 10 2,5
Muito insatisfeito 3 0,7
Ndo sabe avaliar 1 0,3
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 13 — Nivel de satisfacao dos participantes da pesquisa com a aparéncia dos produtos
comercializados em quiosques que atuam nas dependéncias da UFRN, em 2019 (%)
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Tabela n2 14 — Nivel de satisfagdo dos participantes da pesquisa com o atendimento em quiosques
que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 118 29,5
Satisfeito 180 45,0
Indiferente 57 14,2
Insatisfeito 39 9,7
Muito insatisfeito 3 0,8
Ndo sabe avaliar 3 0,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 14 - Nivel de satisfagao dos participantes da pesquisa com o atendimento em quiosques
que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 15 — Nivel de satisfagdao dos participantes da pesquisa com a conservacdo dos alimentos em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 52 13,0
Satisfeito 235 58,8
Indiferente 64 16,0
Insatisfeito 33 8,2
Muito insatisfeito 6 1,5
Nao sabe avaliar 10 2,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 15 — Nivel de satisfagdo dos participantes da pesquisa com a conservacio dos alimentos em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 16 — Nivel de satisfacdo dos entrevistados com a disponibilidade de mesas e cadeiras em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 30 7,5
Satisfeito 133 33,3
Indiferente 88 22,0
Insatisfeito 109 27,2
Muito insatisfeito 32 8,0
Nao sabe avaliar 8 2,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 16 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a disponibilidade de mesas e cadeiras em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 17 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com a disponibilidade do que eles querem comprar
em quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 56 14,0
Satisfeito 200 50,0
Indiferente 71 17,7
Insatisfeito 58 14,5
Muito insatisfeito 10 2,5
Nao sabe avaliar 5 1,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 17 — Nivel de satisfacdo dos entrevistados com a disponibilidade do que eles querem
comprar em quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 18 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a higiene no manuseio dos alimentos em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 65 16,2
Satisfeito 205 51,3
Indiferente 84 21,0
Insatisfeito 27 6,8
Muito insatisfeito 2 0,5
Nao sabe avaliar 17 4,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 18 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a higiene no manuseio dos alimentos em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 19 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com a infraestrutura dos quiosques que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 30 7,5
Satisfeito 182 45,5
Indiferente 110 27,5
Insatisfeito 66 16,5
Muito insatisfeito 9 2,2
Ndo sabe avaliar 3 0,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 19 — Nivel de satisfacao dos entrevistados com a infraestrutura dos quiosques que vendem

produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 20 — Nivel de satisfacdo dos entrevistados com a limpeza dos quiosques que vendem

produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 45 11,2
Satisfeito 218 54,5
Indiferente 73 18,2
Insatisfeito 49 12,3
Muito insatisfeito 5 1,3
Nao sabe avaliar 10 2,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 20 — Nivel de satisfacao dos entrevistados com a limpeza dos quiosques que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 21 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o preco dos produtos em quiosques que

vendem produtos alimenticios nas de

pendéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 55 13,8
Satisfeito 163 40,8
Indiferente 50 12,5
Insatisfeito 90 22,5
Muito insatisfeito 41 10,2
Nao sabe avaliar 1 0,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 21 - Nivel de satisfagao dos entrevistados com o preco dos produtos em quiosques que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 22 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a qualidade dos produtos em quiosques que

vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 65 16,3
Satisfeito 260 65,0
Indiferente 51 12,7
Insatisfeito 16 4,0
Muito insatisfeito 4 1,0
N3o sabe avaliar 4 1,0
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 22 - Nivel de satisfagao dos entrevistados com a qualidade dos produtos em quiosques que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 23 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o sabor dos alimentos em quiosques que

vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019
Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 67 16,8
Satisfeito 248 62,0
Indiferente 63 15,7
Insatisfeito 18 4,5
Muito insatisfeito 2 0,5
Ndo sabe avaliar 2 0,5
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 23 - Nivel de satisfagao dos entrevistados com o sabor dos alimentos em quiosques que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n? 24 - Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o tempo de espera pelo pedido em
quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 68 17,0
Satisfeito 186 46,5
Indiferente 78 19,5
Insatisfeito 49 12,3
Muito insatisfeito 17 4,2
Ndo sabe avaliar 2 0,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 24 — Nivel de satisfacao dos entrevistados com o tempo de espera pelo pedido em

quiosques que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 25 — Nivel de satisfacdao dos entrevistados com a variedade de produtos em quiosques que
pendéncias da UFRN, 2019

vendem produtos alimenticios nas de

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 39 9,8
Satisfeito 164 41,0
Indiferente 93 23,2
Insatisfeito 86 21,4
Muito insatisfeito 15 3,8
Ndo sabe avaliar 3 0,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 25 - Nivel de satisfagao dos entrevistados com a variedade de produtos em quiosques que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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IV - ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA NAS CANTINAS

4.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A pesquisa sobre o nivel de satisfagdo com a alimentagao comercializada nas
cantinas instaladas na UFRN contou com a participa¢dao de 470 estudantes, sendo 406
entrevistados em seis pontos do Campus Central — equivalente a 86,4% da amostra —
quais sejam: cantinas localizadas no Centro de Biociéncias, no Setor |, entre os Setores

lll e IV, no Setor I, no Setor V e ao lado do Ginasio de Esportes.

O restante da amostra, 64 estudantes — equivalente a 13,6% — corresponde as
entrevistas feitas no interior do RN, especificamente na cantina do CERES, em Currais

Novos e na cantina do CERES, em Caico.

Em sua composi¢ao, a amostra pesquisada contou com a participagao de 54,5%
de entrevistados do sexo feminino; concentrou-se mais na faixa de 19 a 24 anos
(67,8%); a maioria foi de Natal (48,9%) e de Parnamirim (13,2%); e, principalmente, de

discentes residentes no Rio Grande do Norte (91,4%).

No total, foram entrevistados estudantes de 52 cursos diferentes, destacando-
se Educacdo Fisica (10,2%), Administracdo (8,3%) e Pedagogia e Turismo, ambos com

uma participagao de 6,8%, sendo que 78,4% ingressou na UFRN de 2017 a 2019.

Dos discentes entrevistados, a maioria sé estuda (54,7%), enquanto o restante
ou tem bolsa (21,7%), ou trabalha (10%) ou faz estagio (9,8%). Além disso, somente

24,3% recebe algum auxilio financeiro da UFRN.

Enquanto “clientes” das cantinas, 15,7% dos entrevistados frequenta
diariamente, 24,7% frequenta quase todos os dias, 29,8% algumas vezes na semana e
outros 29,8%, eventualmente. Por outro lado, a grande maioria (68,5%) frequenta a
cantina apenas para lanchar, enquanto 11,5% frequenta para lanchar e almogar e 9,6%

para lanchar e jantar.

Essas informacdes estdo disponibilizadas nas tabelas de 26 a 37 a seguir e

visualizadas nos respectivos graficos de mesma numeracao.
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Tabela n2 26 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo sua localizagdo, em 2019

Localizagdo das Cantinas N2 de entrevistados %

CERES - Caico 31 6,6
CERES - Currais Novos 33 7,0
Ginasio 56 11,9
Setor 5 60 12,8
Setor 2 60 12,8
Setores3e4 72 15,3
Setor 1 74 15,7
Centro de Biociéncias — CB 84 17,9

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 26 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios
nas dependéncias da UFRN, segundo sua localiza¢cdo, em 2019 (%)
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Tabela n2 27 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o sexo, em 2019

Sexo dos entrevistados N2 de entrevistados %

Masculino 214 45,5

Feminino 256 54,5
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 57 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o sexo, em 2019 (%)
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Tabela n2 28 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, por faixa etaria, em 2019

Faixa etaria (anos) N2 de entrevistados %
17 a 18 anos 52 11,1
19 a 20 anos 159 33,8
21 a 24 anos 160 34,0
25a 30 anos 67 14,3
Mais de 30 anos 32 6,8
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 28 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, por faixa etaria, em 2019 (%)
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Tabela n? 29 - Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o municipio de origem, em 2019

Municipio de origem N2 de entrevistados %
Natal 230 48,9
Parnamirim 62 13,2
Caico 25 53
Currais Novos 10 2,1
Santa Cruz 9 1,9
Mossoré 8 1,7
Rio de Janeiro 8 1,7
Acari 7 1,5
Macaiba 7 1,5
Cerro Cora 5 1,1
Outros Municipios 99 21,1
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 29 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o municipio de origem, em 2019 (%)
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Tabela n2 30 — Nuimero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo a Unidade da Federagao de origem, em 2019

Unidade da Federagao de origem N2 de entrevistados %

Rio Grande do Norte 429 91,4
Rio de Janeiro 8 1,7
S3o Paulo 7 1,5
Pernambuco 5 1,1
Ceard 3 0,6
Paraiba 3 0,6
Parana 3 0,6
Santa Catarina 3 0,6
Outras Unidades da Federagao 9 1,9

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 30 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, segundo a Unidade da Federagdo de origem, em 2019 (%)
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Tabela n2 31 — Nimero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o bairro de Natal onde moram, em 2019

Bairro dos residentes em Natal N2 de entrevistados %

Lagoa Nova 23 10,0
Alecrim 17 7,4
Potengi 16 7,0
Candeldria 13 5,7
Planalto 13 5,7
Ponta Negra 12 5,2
Tirol 12 5,2
Capim Macio 10 4,3
Nossa Senhora da Apresentacdo 10 4,3
Pajucara 10 4,3
Outros bairros 94 40,9

Total 230 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 31 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o bairro onde moram em Natal/RN, em 2019 (%)
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Tabela n? 32 - Numero entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o curso de graduagdo que fazem, em 2019

Cursos de graduagao que fazem N2 de entrevistados %
Educacao Fisica 48 10,2
Administragao 39 8,3
Pedagogia 32 6,8
Turismo 32 6,8
Historia 28 6,0
Engenharia Civil 21 4,5
Ciéncias Bioldgicas 17 3,6
Medicina 17 3,6
Enfermagem 16 3,4
Geografia 16 3,4
Outros cursos de graduagao 204 43,4

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 32 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, segundo o curso de graduagdo que fazem, em 2019 (%)

Geografia
Enfermagem
Medicina

Ciéncias Bioldgicas
Engenharia Civil
Histodria

Turismo
Pedagogia
Administragao
Educacao Fisica

Outros cursos de graduagao

| 34

134

IE KX

I EY:

= a5

| o— 6,0

| — 5
| e

| — 53

| O 10,2

43,4

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

42



Tabela n2 33 — Nuimero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, segundo o ano de ingresso no curso, em 2019

Ano de ingresso no curso N2 de entrevistados %
2013 3 0,6
2014 9 1,9
2015 33 7,0
2016 57 12,1
2017 84 17,9
2018 169 36,0
2019 115 24,5
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 33 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos
alimenticios nas dependéncias da UFRN, segundo o ano de ingresso no curso, em 2019, (%)
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Tabela n? 34 - Situagdo enquanto discentes dos participantes da pesquisa nas cantinas que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019

Situagao enquanto discente N2 de entrevistados %

Tem bolsa e trabalha 7 1,5
Faz estdgio e tem bolsa 8 1,7
Faz estdgio 46 9,8
Trabalha 50 10,6
Tem bolsa 102 21,7
S6 estuda 257 54,7

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 34 - Situagdo enquanto discentes dos participantes da pesquisa nas cantinas que vendem

produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019 (%)
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Tabela n2 35 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de auxilio financeiro que recebem

Tipo de auxilio financeiro N2 de entrevistados %
Nenhum Auxilio 356 75,7
Alimentagdo 53 11,3
Moradia 22 4,7
Alimentacdo e transporte 13 2,8
Transporte 9 1,9
Moradia e alimentacao 7 1,5
Residéncia 7 1,5
Outros 3 0,6
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 35 — Nimero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de auxilio financeiro que recebem (%)
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Tabela n2 36 — Frequéncia de consumo dos participantes da pesquisa em cantinas que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019

Frequéncia de consumo N2 de entrevistados %
Diariamente 74 15,7
Quase todos os dias 116 24,7
Algumas vezes na semana 140 29,8
Eventualmente 140 29,8

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 36 — Frequéncia de consumo dos participantes da pesquisa em cantinas que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, em 2019 (%)
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Tabela n2 37 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas
dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de refei¢ao

Tipo de refeigao N2 de entrevistados %

Lanche 322 68,5
Lanche e almoco 54 11,5
Lanche e jantar 45 9,6
Lanche, almocgo e jantar 24 5,1
Almoco 13 2,8
Jantar 10 2,1
Almogo e jantar 2 0,4

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 37 — Numero de entrevistados nas cantinas que vendem produtos alimenticios nas

dependéncias da UFRN, em 2019, segundo o tipo de refeigdo (%)
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4.2 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA NAS CANTINAS

Nas cantinas instaladas na UFRN, o foco também era mensurar o nivel de
satisfacdo com o alimento comercializado, o servico prestado e a infraestrutura
disponivel. Nesse sentido, definiu-se “satisfacdo” como a soma entre muito satisfeito e
satisfeito e “insatisfacdo” como a soma entre insatisfeito e muito insatisfeito.

A alimentacao foi avaliada pela aparéncia, cujo nivel de satisfacdo foi de 74,1%,
pelo sabor, com 61,7% de satisfagdo, pela conservacdo dos alimentos (60,9%), pela
qualidade (55,7%) e pela variedade de produtos (39,2%). Nota-se que, com excecdo da
variedade, os resultados demonstram um nivel de satisfacdo elevado, embora os
guiosques tenham apresentado um desempenho bem melhor.

A respeito do nivel de satisfacdo com o servico prestado foram considerados o
tempo de espera pelo pedido (73,2% de satisfagdo), a limpeza do ambiente (68,9%), a
higiene no manuseio dos alimentos (65,1%), o atendimento (60,8%) e a disponibilidade
do produto desejado (49,8%). Esses resultados demonstram que o servico pode ser
considerado bom.

A infraestrutura das cantinas apresentou um nivel de satisfacdo de 57,4%,
reforcado pela satisfacdo com a quantidade de mesas e cadeiras igual a 55,8%.

Por outro lado, somente 17,3% dos entrevistados demonstrou satisfacdao com o
preco praticado pelas cantinas. Desse modo, essa baixa satisfacdo é traduzida como o
item de maior insatisfacdo com os servicos prestados pelas cantinas, segundo
reclamagdes de 68,3% dos entrevistados. Em seguida posicionam-se os itens variedade
de produtos, com 37,5% de insatisfacao, disponibilidade do produto desejado (30,7%),

quantidade de mesas e cadeiras (25,1%) e tempo de espera pelo pedido (24,7%).

Essas informacdes estdo disponibilizadas nas tabelas de 38 a 50 a seguir e

visualizadas nos respectivos graficos de mesma numeracgao.
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Tabela n? 38 — Nivel de satisfagdo dos participantes da pesquisa com a aparéncia dos produtos
comercializados em cantinas que atuam nas dependéncias da UFRN, em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 52 11,1
Satisfeito 296 63,0
Indiferente 74 15,7
Insatisfeito 38 8,1
Muito insatisfeito 6 1,3
Nao sabe avaliar 4 0,8

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 38 — Nivel de satisfacao dos participantes da pesquisa com a aparéncia dos produtos
comercializados em cantinas que atuam nas dependéncias da UFRN, em 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 39 — Nivel de satisfacao dos participantes da pesquisa com o atendimento em cantinas que

vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019
Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 89 18,9
Satisfeito 197 41,9
Indiferente 98 20,9
Insatisfeito 57 12,1
Muito Insatisfeito 29 6,2
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 39 — Nivel de satisfagao dos participantes da pesquisa com o atendimento em cantinas que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 40 — Nivel de satisfagdao dos participantes da pesquisa com a conservacdo dos alimentos em
cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 45 9,6
Satisfeito 241 51,3
Indiferente 100 21,3
Insatisfeito 60 12,7
Muito insatisfeito 14 3,0
Nao sabe avaliar 10 2,1

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 40 — Nivel de satisfagao dos participantes da pesquisa com a conservacao dos alimentos em
cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 41 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a disponibilidade de mesas e cadeiras em
cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 55 11,7
Satisfeito 207 44,1
Indiferente 88 18,7
Insatisfeito 92 19,6
Muito insatisfeito 26 5,5
Ndo sabe avaliar 2 0,4

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 41 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a disponibilidade de mesas e cadeiras em
cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 42 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a disponibilidade do que eles querem comprar
em cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 53 11,3
Satisfeito 181 38,5
Indiferente 87 18,5
Insatisfeito 115 24,5
Muito insatisfeito 29 6,2
Nao sabe avaliar 5 1,0

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 42 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a disponibilidade do que eles querem comprar
em cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 43 — Nivel de satisfacdao dos entrevistados com a higiene no manuseio dos alimentos em
cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 73 15,5
Satisfeito 233 49,6
Indiferente 90 19,2
Insatisfeito 50 10,6
Muito insatisfeito 9 1,9
Nao sabe avaliar 15 3,2

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 43 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a higiene no manuseio dos alimentos em
cantinas que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 44 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com a infraestrutura das cantinas que vendem

produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 43 9,1
Satisfeito 227 48,3
Indiferente 117 24,9
Insatisfeito 65 13,8
Muito insatisfeito 13 2,8
Nao sabe avaliar 5 1,1

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 44 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a infraestrutura das cantinas que vendem

produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 45 — Nivel de satisfa¢gdo dos entrevistados com a limpeza das cantinas que vendem produtos
alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 58 12,3
Satisfeito 266 56,6
Indiferente 87 18,5
Insatisfeito 43 9,1
Muito insatisfeito 12 2,5
Ndo sabe avaliar 4 1,0

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 45 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a limpeza das cantinas que vendem
produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 46 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o preco dos produtos

em cantinas que

vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019
Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 13 2,8
Satisfeito 68 14,5
Indiferente 64 13,6
Insatisfeito 176 37,4
Muito insatisfeito 145 30,9
Ndo sabe avaliar 4 0,8
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 46 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o preco dos produtos em cantinas que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 47 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a qualidade dos produtos em cantinas que

vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019
Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 34 7,2
Satisfeito 228 48,5
Indiferente 109 23,2
Insatisfeito 79 16,8
Muito insatisfeito 14 3,0
Nao sabe avaliar 6 1,3
Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 47 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a qualidade dos produtos em cantinas que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 48 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o sabor dos alimentos em cantinas que

vendem produtos alimenticios nas de

pendéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 41 8,7
Satisfeito 249 53,0
Indiferente 90 19,2
Insatisfeito 73 15,5
Muito insatisfeito 14 3,0
Ndo sabe avaliar 3 0,6

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 48 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o sabor dos alimentos em cantinas que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 49 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com o tempo de espera pelo pedido em cantinas

que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 62 13,2
Satisfeito 282 60,0
Indiferente 86 18,3
Insatisfeito 30 6,4
Muito insatisfeito 8 1,7
Ndo sabe avaliar 2 0,4

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 49 - Nivel de satisfagao dos entrevistados com o tempo de espera pelo pedido em cantinas
que vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 50 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com a variedade de produtos em cantinas que
vendem produtos alimenticios nas de

pendéncias da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 35 7,5
Satisfeito 149 31,7
Indiferente 107 22,6
Insatisfeito 135 28,8
Muito insatisfeito 41 8,7
Nao sabe avaliar 3 0,7

Total 470 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 50 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a variedade de produtos em cantinas que
vendem produtos alimenticios nas dependéncias da UFRN, 2019 (%)
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V - ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA NOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

5.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A pesquisa sobre o nivel de satisfagdo com a alimentacdao comercializada ou
fornecida pelos restaurantes universitarios da UFRN — em Natal, Macaiba e Santa Cruz
— contou com a participagdo de 400 estudantes entrevistados, sendo 203 (50,8%) no
momento em que faziam alguma refeicdo no Restaurante do Campus Central,
localizado préximo a Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN e 60 (15%) no
refeitorio que atende a drea Biomédica da UFRN, em Natal. O restante da amostra teve
a participagdo de 137 (34,2%) estudantes do interior do RN, sendo, especificamente,
83 (20,8%) no restaurante localizado na Escola Agricola de Jundiai - EAJ, em Macaiba e

54 (13,4%) na Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi - FACISA, em Santa Cruz.

Em sua composigdo, a amostra pesquisada contou com a participagao de 54%
de entrevistados do sexo feminino; concentrou-se mais na faixa de 19 a 24 anos (74%);
26,3% de residentes em Natal e 6% em Parnamirim; e, principalmente, de discentes
residentes no Rio Grande do Norte, num total de 87,3%, complementada por
residentes em outros estados, 12,2% e um estudante africano (0,5%). Os discentes
residentes em Natal, num total de 105, moram em 36 bairros diferentes, destacando-
se o Bairro Planalto, com 10,5% de residentes, Lagoa Azul, Nossa Senhora da
Apresentacdo e Pajucara, com 6,6% cada e Lagoa Nova, Ponta Negra e Potengi, com

5,6% cada.

No total, foram entrevistados estudantes de 57 cursos diferentes, destacando-
se Zootecnia (9,8%), Farmdcia (7,8%), Engenharia Agron6mica (7,5%), Nutricdo (6%),
Enfermagem (5,8%) e C&T (5,5%), sendo que 85,5% do total ingressou na UFRN entre
2016 e 2019.

Dos discentes entrevistados, a maioria sé estuda (52%), enquanto o restante ou
tem bolsa (35,7%), ou trabalha (9%) ou faz estagio (3,3%). Além disso, 93% recebe
algum auxilio financeiro da UFRN, destacando-se Auxilio Alimentagdo (39%), Auxilio

Moradia (28,5%) e Residéncia Universitaria (17,25%). O Auxilio Alimentacdo, na
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verdade, favorece a 45% dos entrevistados se for adicionado aos que recebem,

conjuntamente, “alimentac¢ado e transporte”.

Enquanto “clientes” dos Restaurantes Universitarios da UFRN, 62,3% dos
entrevistados frequenta de segunda a sexta, 16,2% frequenta de segunda a domingo,
11% quase todos os dias, enquanto 10,5% frequenta alguns dias ou eventualmente.
Por outro lado, 38,8% frequenta o Restaurante para almogar e jantar, 36,3% apenas

para almocar e 22,7% para tomar café, almocar e jantar.

Essas informacgGes estdao disponibilizadas nas tabelas de 51 a 63, a seguir e

visualizadas nos respectivos graficos de mesma numeracao.
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Tabela n2 51 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
sua localizagdo

Localizagdo dos Restaurantes N2 de entrevistados %
Campus Central 203 50,8
Escola Agricola de Jundiai — EAJ 83 20,8
Biomédica (CCS) 60 15,0
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi — FACISA 54 13,4

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 56 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
sua localizag¢do (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 52 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo

0 sexo
Sexo N2 de entrevistados %
Masculino 184 46,0
Feminino 216 54,0
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 57 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo

0 sexo (%)

Masculino 46,0

Feminino 54,0

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 53 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, por
faixa etaria

Faixa etaria (anos) N2 de entrevistados %
Até 18 32 8,0
19a20 96 24,0
21a24 200 50,0
25a30 58 14,5
Mais de 30 14 3,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 58 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, por faixa
etaria (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 54 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo o
municipio de origem

Municipio de origem N2 de entrevistados %

Natal 105 26,3
Parnamirim 24 6,0
Macaiba 16 4,0
Currais Novos 16 4,0
Caico 13 3,3
AssU 9 2,3
Santo Antonio 7 1,7
S3do Gongalo do Amarante 7 1,7
Mossoro 7 1,7
Pau dos Ferros 7 1,7
Outros municipios 189 47,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 59 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
0 municipio de origem (%)
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Tabela n2 55 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitdrios da UFRN, em 2019, segundo a

Unidade da Federacio/pais de origem

Unidade da Federagdo/pais de origem N2 de entrevistados %
Rio Grande do Norte 350 87,3
S3o Paulo 16 4,0
Ceard 12 3,0
Paraiba 9 2,4
Piaui 3 0,8
Bahia 2 0,5
Africa 2 0,5
Outras Unidades da Federagao 6 1,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 55 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
a Unidade da Federagdo/pais de origem (%)
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Tabela n2 56 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo o
bairro onde moram em Natal/RN

Bairro dos residentes em Natal N2 de entrevistados %
Planalto 11 10,5
Lagoa Azul 7 6,6
Nossa Senhora da Apresentacao 7 6,6
Pajucara 7 6,6
Lagoa Nova 6 5,6
Ponta Negra 6 5,6
Potengi 6 5,6
Centro 5 4,6
Nedpolis 5 4,6
Outros 45 43,7

Total 105 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 510 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
o bairro onde moram em Natal/RN (%)
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Tabela n2 57 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo o
curso de graduagdo que fazem

Cursos de graduacao N2 de entrevistados %
Zootecnia 36 9,0
Farmacia 31 7,8
Engenharia Agrondmica 30 7,5
Nutricdo 24 6,0
Enfermagem 23 5,8
Ciéncia e tecnologia 22 5,5
Engenharia Civil 17 4,3
Fisioterapia 17 4,3
Psicologia 16 4,0
Medicina 16 4,0
Historia 11 2,8
Outros cursos de graduacao 157 39,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 511 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
o curso de graduagao que fazem (%)
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Tabela n2 58 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo o
ano de ingresso no curso

Ano de ingresso no curso N2 de entrevistados %

2019 84 21,0
2018 94 23,5
2017 70 17,5
2016 94 23,5
2015 39 9,8
2014 13 3,3
2013 5 1,2
2011 1 0,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 512 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
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Tabela n2? 59 — Situagdao, enquanto discentes, dos participantes da pesquisa nos restaurantes
universitdrios da UFRN, em 2019

Situacdo enquanto discente N2 de entrevistados %
So estuda 208 52,0
Tem bolsa 143 35,7
Trabalha 36 9,0
Faz estagio 13 3,3
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 513 - Situagdo, enquanto discentes, dos participantes da pesquisa nos restaurantes
universitarios da UFRN, em 2019 (%)
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Tabela n2 60 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo o
tipo de auxilio financeiro que recebem

Tipo de Auxilio Financeiro N2 de entrevistados %
Alimentacdo 156 39,0
Moradia 114 28,5
Residéncia 69 17,25
Alimentacdo e Transporte 24 6,0
Nenhum 27 6,75

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 10 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
o tipo de auxilio financeiro que recebem (%)

Alimentacdo 39

Moradia 28,5

Residéncia ' 17,25

Alimentagdo e Transporte l6
Nenhum > l6'75

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 61 — Frequéncia de consumo dos participantes da pesquisa nos restaurantes universitdrios
da UFRN, em 2019

Frequéncia de consumo N2 de entrevistados %
De segunda a domingo 65 16,2
De segunda a sexta 249 62,3
Quase todos os dias 44 11,0
Alguns dias 26 6,5
Eventualmente 16 4,0
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 61 — Frequéncia de consumo dos participantes da pesquisa nos restaurantes universitarios

da UFRN, em 2019 (%)

De segunda a domingo - 16,2
De segunda a sexta _ 62,3
Quase todos os dias - 11,0
Alguns dias - 6,5

Eventualmente . 4,0

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 62 — Nimero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo o
tipo de refeigao que faz

Tipo de refeigao que faz N2 de entrevistados %
Almocgo 145 36,3
Almogo e Jantar 155 38,8
Café e almoco 2 0,5
Café, almoco e jantar 91 22,7
Jantar 7 1,7
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 62 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, em 2019, segundo
o tipo de refeicdo que faz (%)

Café e almogo |0,5
Café, almogo e jantar _ 22,7
Jantar l 1,7

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 63 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitdrios da UFRN, segundo o valor

pago pelas refei¢des servidas, em 2019

Valor pago pela refeicao N2 de entrevistados %
Gratuidade total 347 86,7
Valor subsidiado de R$3,00 15 3,7
Valor integral de R$7,00 38 9,6

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 63 — Numero de entrevistados nos restaurantes universitarios da UFRN, segundo o valor

pago pelas refeigcoes servidas, em 2019 (%)

Pagamento subsidiado de R$3,00 3,7

Pagamento integral de R$7,00 l 9,6

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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5.2 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA NOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

Nos Restaurantes Universitarios da UFRN, que fornecem ou comercializam
refei¢bes, principalmente para os estudantes, o foco era mensurar o nivel de satisfagdo
com a infraestrutura disponivel para um bom atendimento; com o alimento fornecido
ou comercializado; e avaliar o atendimento na prestagao do servico. Nesse sentido,
definiu-se “satisfagdo” como a soma entre muito satisfeito e satisfeito e “insatisfacao”
como a soma entre insatisfeito e muito insatisfeito. Na avaliagdo do atendimento foi
utilizada a escala “Otimo”, “Bom”, “Regular”, “Ruim” e Péssimo”.

Em relagdo a infraestrutura dos Restaurantes Universitarios foram mensurados
os niveis de satisfacdo de sete itens, dos quais seis obtiveram uma étima avaliacao,
destacando-se, em primeiro lugar, lluminacdo/Claridade do ambiente, com 90,3% de
satisfacao.

Em seguida, Climatizacdo/Ventilacdo (79,3%); Conforto geral do ambiente
(76,7%); Espaco destinado as refeicGes (74%); e Mesas e cadeiras (73,4%) formam o
grupo que detém a segunda posicdo no nivel de satisfacdo em relacdo a infraestrutura.

No terceiro posto, com 67,5% de satisfagdao, encontra-se o Espago onde sdo
servidas as refeigdes.

Por sua vez, no nivel de maior insatisfacdo, igual a 48,7%, esta posicionado o
Espaco destinado a fila para entrar no restaurante, o qual foi apontado como
satisfatorio por apenas 28% dos entrevistados.

Os questionamentos a respeito da alimentacao fornecida ou comercializada nos
Restaurantes Universitarios da UFRN contemplaram 16 itens, incluindo também a
higiene e a limpeza na preparag¢ao dos alimentos e durante o ato de servi-los.

O carddpio, de um modo geral, ostenta uma satisfacdo apontada por 70,7% dos
entrevistados, com destaque para o sabor dos alimentados, apontado com satisfacao
por 65,8% dos entrevistados e a quantidade de alimento servido, por 86,8%,
considerado o maior nivel nesse segmento.

Os alimentos denominados “misturas” como o frango, com 63% de satisfacdo, a
carne, com 54,6% e a linguiga, com 52,5% estdo posicionadas num nivel mediano pelos

entrevistados.
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O peixe, por sua vez, foi avaliado diferentemente, pois 47,2% dos alunos
apontaram seu consumo como indiferente ou ndo souberam avaliar, ocorrendo,
portanto, somente 26,9% de satisfacdo e 26% de insatisfacdo. De certa forma, esses
percentuais demonstram que o peixe ndao parece ser muito bem aceito por eles.
Entretanto, ao se considerar apenas os que decidiram avaliar, 50,7% mostram
satisfacdo.

O carddpio vegano, da mesma forma que peixe, apresentou um percentual de
75,2% entre indiferente ou ndo soube avaliar, por isso a satisfagao foi de apenas 17%
em relacdo ao total de entrevistados. Todavia, entre os que souberam avaliar, a
satisfacdo foi apontada por 68% deles.

Os alimentos denominados “acompanhamentos” como o feijdo, com 74,7% e o
arroz, com 72%, ostentam uma satisfacdo acima da média. Por sua vez, as saladas, com
65%, os sucos, com 59,5% e o macarrdao, com 52,3%, apontam para uma satisfagao
mediana, enquanto a sobremesa fica abaixo da média, com 48,7% de satisfagao.

A higiene e a limpeza, na preparagdo dos alimentos e no momento de servi-los,
sdo muito bem avaliados, cada um com 86% de satisfacao pelo publico entrevistado.

O atendimento é quase perfeito, sendo avaliado como 6timo/bom por 86% dos
participantes da pesquisa.

A respeito do refeitério situado entre os setores 3 e 4, bem préoximo do Centro
de Biociéncias, a pretensdo inicial dos respondentes é, em sua maioria, continuar
almocando no RU (42,7%), revezar entre um e outro (22,7%), usar apenas 0 nNovo
refeitério (14,3%), enquanto os demais ndo tém certeza ainda.

Essas informac0Oes estdo disponibilizadas nas tabelas de n? 64 a 88, a seguir,
podendo ser visualizadas nos graficos de mesmo numero, que acompanham as

tabelas.
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Tabela n2 64 — Nivel de satisfa¢do dos participantes da pesquisa com a climatizacdo/ventilacdo nos

restaurantes universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagdao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 126 31,6
Satisfeito 191 47,7
Indiferente 38 9,5
Insatisfeito 39 9,7
Muito insatisfeito 6 1,5
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 64 — Nivel de satisfagdo dos participantes da pesquisa com a climatizacdo/ventilacdo nos
restaurantes universitarios da UFRN, 2019 (%)

47,7

Satisfeito
Indiferente 9,5
Insatisfeito 9,7
. MI:litO. I 1,5
insatisfeito

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 65 — Nivel de satisfacdo dos participantes da pesquisa com o conforto dos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 73 18,2
Satisfeito 234 58,5
Indiferente 52 13,0
Insatisfeito 35 8,7
Muito insatisfeito 3 0,8
Ndo sabe avaliar 3 0,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 65 — Nivel de satisfagdo dos participantes da pesquisa com o conforto dos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _18,2

Satisfeito 58,5

Indiferente 13,0
Insatisfeito 8,7
Muito insatisfeito |0,8
N&o sabe avaliar |0,8

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 66 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o local da fila para entrar nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 22 5,5
Satisfeito 90 22,5
Indiferente 89 22,3
Insatisfeito 130 32,5
Muito insatisfeito 65 16,2
N3o sabe avaliar 4 1,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 66 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o local da fila para entrar nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito - 5,5

Satisfeito 22,5
Indiferente 22,3
Insatisfeito

N3o sabe avaliar I 1,0

Fonte: Pesquisa, UFRN, outubro/2019

32,5
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Tabela n2 67 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o local destinado as refeicGes nos

restaurantes universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 66 16,5
Satisfeito 230 57,5
Indiferente 59 14,7
Insatisfeito 40 10,0
Muito insatisfeito 4 1,0
Ndo sabe avaliar 1 0,3
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 67 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o local destinado as refeicdoes nos
restaurantes universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _ 16,5

Satisfeito 57,5

Indiferente 14,7
Insatisfeito 10,0
Muito insatisfeito I 1,0
Nao sabe avaliar ‘ 0,3

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 68 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o espaco onde é servida as refeicoes nos

restaurantes universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 65 16,2
Satisfeito 205 51,3
Indiferente 84 21,0
Insatisfeito 27 6,8
Muito insatisfeito 2 0,5
Ndo sabe avaliar 17 4,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 68 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o espaco onde é servida as refei¢cdes nos
restaurantes universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _ 16,2

Satisfeito

Indiferente
Insatisfeito
Muito insatisfeito | 0,5
Nao sabe avaliar I4,2

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 69 — Nivel de satisfa¢cdo dos entrevistados com a iluminacdo/claridade do ambiente nos
restaurantes universitdrios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 123 31,0
Satisfeito 238 59,3
Indiferente 33 8,3
Insatisfeito 3 0,7

Muito insatisfeito - -
Nao sabe avaliar 3 0,7
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 69 — Nivel de satisfa¢do dos entrevistados com a iluminacdo/claridade do ambiente nos
restaurantes universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 70 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com as mesas e cadeiras dos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 69 17,4
Satisfeito 224 56,0
Indiferente 51 12,7
Insatisfeito 47 11,7
Muito insatisfeito 7 1,7
Ndo sabe avaliar 2 0,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 70 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com as mesas e cadeiras dos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _ 17,4

Satisfeito

Indiferente
Insatisfeito
Muito insatisfeito I 1,7
Nao sabe avaliar | 0,5

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 71 — Nivel de satisfacdo dos entrevistados com o carddpio vegano nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagdao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 18 4,5
Satisfeito 50 12,5
Indiferente 86 21,5
Insatisfeito 20 5,0
Muito insatisfeito 11 2,8
Ndo sabe avaliar 215 53,7

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 71 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o cardapio vegano nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito - 4,5

Satisfeito

Indiferente

12,5

21,5

Insatisfeito 5,0

Muito insatisfeito . 2,8

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 72 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o carddpio servido nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 40 10,0
Satisfeito 243 60,7
Indiferente 42 10,5
Insatisfeito 60 15,0
Muito insatisfeito 6 1,5
Ndo sabe avaliar 9 2,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 72 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o cardapio servido nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito - 10,0

60,7

Satisfeito
Indiferente 10,5
Insatisfeito 15,0

Muito insatisfeito I 1,5
N3o sabe avaliar I 2,3

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 73 - Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a carne servida nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 45 11,3
Satisfeito 173 43,3
Indiferente 57 14,2
Insatisfeito 85 21,2
Muito insatisfeito 18 4,5
Ndo sabe avaliar 22 5,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 73 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a carne servida nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 74 - Nivel de satisfacio dos entrevistados com o peixe servido nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 27 6,8
Satisfeito 80 20,0
Indiferente 76 19,0
Insatisfeito 69 17,2
Muito insatisfeito 35 8,8
Nao sabe avaliar 113 28,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 74 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o peixe servido nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito - 6,8

Satisfeito 20,0
Indiferente 19,0
Insatisfeito 17,2

Muito insatisfeito _ 8,8

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 75 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o frango servido
universitdrios da UFRN, 2019

nos restaurantes

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 73 18,2
Satisfeito 179 44,8
Indiferente 55 13,8
Insatisfeito 44 11,0
Muito insatisfeito 25 6,2
Ndo sabe avaliar 24 6,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 75 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o frango servido nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 76 - Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a linguica servida

universitarios da UFRN, 2019

nos restaurantes

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 2 0,5
Satisfeito 208 52,0
Indiferente 67 16,7
Insatisfeito 42 10,5
Muito insatisfeito 11 2,3
Ndo sabe avaliar 70 17,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 76 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a linguica servida nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito 0,5
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 77 - Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o arroz servido nos restaurantes
universitdrios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 63 15,7
Satisfeito 225 56,3
Indiferente 55 13,7
Insatisfeito 39 9,7
Muito insatisfeito 10 2,6
Ndo sabe avaliar 8 2,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 77 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o arroz servido nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _ 15,7

Satisfeito

Indiferente
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 78 - Nivel de satisfacdo dos entrevistados com o feijdo servido nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 75 18,7
Satisfeito 224 56,0
Indiferente 52 13,0
Insatisfeito 37 9,3
Muito insatisfeito 5 1,3
Nao sabe avaliar 7 1,7

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 78 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com o feijao servido nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2? 79 - Nivel de satisfagdo dos entrevistados com o macarrdo servido nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 57 14,3
Satisfeito 152 38,0
Indiferente 76 19,0
Insatisfeito 49 12,3
Muito insatisfeito 11 2,7
Nao sabe avaliar 55 13,7

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 79 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com o macarrao servido nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _ 14,3

Satisfeito 38,0

Indiferente 19,,0

Insatisfeito 12,3

Muito insatisfeito - 2,7

Nao sabe avaliar _ 13,7

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 80 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a salada servida

universitarios da UFRN, 2019

nos restaurantes

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 74 18,5
Satisfeito 186 46,5
Indiferente 53 13,3
Insatisfeito 42 10,5
Muito insatisfeito 7 1,7
Ndo sabe avaliar 38 9,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 80 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a salada servida nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n? 81 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a sobremesa servida

universitarios da UFRN, 2019

nos restaurantes

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 44 11,0
Satisfeito 151 37,7
Indiferente 89 22,3
Insatisfeito 72 18,0
Muito insatisfeito 21 53
Nao sabe avaliar 23 5,7

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 81 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a sobremesa servida nos restaurantes

universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2? 82 — Nivel de satisfacdo dos entrevistados com o suco servido nos restaurantes
universitdrios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 62 15,5
Satisfeito 176 44,0
Indiferente 62 15,5
Insatisfeito 64 16,0
Muito insatisfeito 20 5,0
Ndo sabe avaliar 16 4,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 82 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o suco servido nos restaurantes
universitarios da UFRN, 2019 (%)

Muito satisfeito _ 15,5

Satisfeito 44,0
Indiferente 15,5
Insatisfeito 16,0

Muito insatisfeito - 5,0
N3o sabe avaliar - 4,0

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 83 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a quantidade de alimento servido nos
restaurantes universitdrios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 116 29,0
Satisfeito 231 57,8
Indiferente 23 5,7
Insatisfeito 17 4,3
Muito insatisfeito 6 1,5
Nao sabe avaliar 7 1,7

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 83 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com a quantidade de alimento servido nos
restaurantes universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Indiferente 5,7
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 84 — Nivel de satisfagcdo dos entrevistados com o sabor dos alimentos em geral servidos nos
restaurantes universitdrios da UFRN, 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito 54 13,5
Satisfeito 209 52,3
Indiferente 66 16,5
Insatisfeito 59 14,7
Muito insatisfeito 10 2,5
Ndo sabe avaliar 2 0,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 84 — Nivel de satisfagao dos entrevistados com o sabor dos alimentos em geral servidos nos
restaurantes universitarios da UFRN, 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

99



Tabela n2 85 — Nivel de satisfacao dos entrevistados com a higiene nos restaurantes universitarios da

UFRN, 2019
Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 113 28,3
Satisfeito 231 57,7
Indiferente 25 6,3
Insatisfeito 24 6,0
Muito insatisfeito 4 1,0
N3o sabe avaliar 3 0,7
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 85 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a higiene nos restaurantes universitarios da

UFRN, 2019 (%)
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Tabela n2 86 — Nivel de satisfagdao dos entrevistados com a limpeza nos restaurantes universitarios da

UFRN, 2019
Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito 119 29,7
Satisfeito 225 56,3
Indiferente 35 8,7
Insatisfeito 17 4,3
Muito insatisfeito 2 0,5
Ndo sabe avaliar 2 0,5
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 86 — Nivel de satisfagdo dos entrevistados com a limpeza nos restaurantes universitdrios da

UFRN, 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 87 — Avaliagdo do atendimento nos restaurantes universitarios da UFRN, segundo os

entrevistados, em 2019

Avaliacao do atendimento N2 de entrevistados %
Otimo 203 50,7
Bom 141 35,3
Regular 42 10,5
Ruim 10 2,5
Péssimo 1 0,3
Nao sabe avaliar 3 0,7
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 87 — Avaliagdo do atendimento nos restaurantes universitarios da UFRN, segundo os

entrevistados, em 2019 (%)
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Tabela n2 88 — Esta sendo construido um refeitorio entre os Setores 3 e 4, para servir o mesmo almogo
do RU, a partir de 2019.2. Qual sua intengao em relagao a esse novo refeitério?

Intengao em relagao ao novo refeitério N2 de entrevistados * %
Revezar entre um e outro 65 32,0
Usar somente o novo refeitério 56 27,6
Continuar almog¢ando no RU 51 25,1
N&o tem certeza ainda 31 15,3

Total 203 100

(*) Somente entrevistados no RU Central
Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 88 — Esta sendo construido um refeitério entre os Setores 3 e 4, para servir o mesmo
almogo do RU, a partir de 2019.2. Qual sua intengdo em relagao a esse novo refeitorio? (%)
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VI - ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA NAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

6.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A pesquisa sobre o nivel de satisfacdo e avaliacdo de alguns itens das
Residéncias Universitdrias da UFRN foi realizada em Natal — nas Residéncias Campus |,
I, 1, IV e Biomédica — e no interior do estado — nos municipios de Santa Cruz (FACISA)

e Currais Novos e Caicé (CERES).

A distribuicdo dos entrevistados foi proporcional a quantidade de residentes
em cada uma dessas unidades, sendo 55% nos Campus |, I, lll e IV; 17,5% na
Biomédica; 9,7% na FACISA; 12% no CERES de Caico; e 5,8% no CERES de Currais

Novos, totalizando 400 entrevistas.

Do total de entrevistados, 55% pertence ao sexo feminino, 81,5% esta na faixa
etaria até 24 anos e mais da metade, 50,2%, esta na residéncia ha menos de dois anos,

enqguanto o restante, 49,8%, reside de dois a menos de seis anos.

A grande maioria dos entrevistados, 82,5%, é oriunda do préprio estado,
seguida de 6,8% cuja origem é o Ceara, 2,5% é a Paraiba e 2,3% é Sao Paulo. Os demais

sdo oriundos de outros onze estados brasileiros.

A fragao de residentes entrevistados, 82,5%, cuja origem é o Rio Grande do
Norte, veio de 97 municipios diferentes, destacando-se Currais Novos (5,9%), Santa
Cruz (4,9%), Parelhas e Santo Antonio do Salto da Onga (3,5% cada) e Caico, Lajes

Pintadas e Jodo Camara (3% cada).

Da mesma forma, foram entrevistados discentes de 62 cursos diferentes,
destacando-se Ciéncia e Tecnologia (8,3%), Fisioterapia (5,8%), Historia e Matematica
(5,3% cada) e Nutricdo (5%). Destaca-se, também, que 80,4% dos entrevistados
ingressou no seu curso entre 2016 e 2019 e a maioria tem bolsa (50%) ou somente

estuda (36,2%).

Essas informacbes estdo disponibilizadas nas tabelas de n2 89 a 97 a seguir,

podendo ser visualizadas nos graficos correspondentes, de mesma numeracgao.
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Tabela n2 89 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo a localizagao

Localizagao das Residéncias N2 de entrevistados %
Campus Central 220 55,0
Biomédica 70 17,5
CERES Caicé 48 12,0
FACISA 39 9,7
CERES Currais Novos 23 5,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 89 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo a localizagdo (%)
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Tabela n2 90 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias

UFRN, em 2019, segundo o sexo

Universitarias da

Sexo N2 de entrevistados %
Masculino 180 45,0
Feminino 220 55,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 90 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo o sexo (%)
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Tabela n2 91 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo a faixa etaria, em anos

Faixa etaria (anos) N2 de entrevistados %

Até 18 anos 21 5,2
19a20 101 25,3
21a24 204 51,0
25a30 64 16,0
Mais de 30 10 2,5
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 91 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo a faixa etaria, em anos (%)

, 5,2
Até 18 anos
25,3
19220
L4
51

21a24

Mais de 30 . 2,5

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

107



Tabela n2 92 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias

Universitarias da

UFRN, em 2019, segundo o tempo de residéncia

Tempo de residéncia (em anos) N2 de entrevistados %

Até menos de 1 104 26
De 1 a menos de 2 97 24,2
De 2 amenos de 3 80 20
De 3 amenos de 4 72 18
De 4 a menos de 6 47 11,8
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 92 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da

UFRN, em 2019, segundo o tempo de residéncia, em anos (%)
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Tabela n2 93 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da

UFRN, em 2019, segundo a Unidade da Federagao de origem

Unidade da Federagao de origem N2 de entrevistados %

Rio Grande do Norte (RN) 330 82,5
Ceara (CE) 27 6,8
Paraiba (PB) 10 2,5
Sdo Paulo (SP) 9 2,3
Pernambuco (PE) 5 1,3
Piaui (PI) 4 1,0
Maranhdo (MA) 3 0,8
Para (PA) 3 0,8
Bahia (BA) 2 0,5
Alagoas (AL) 2 0,5
Sergipe (SE) 1 0,2
Rio Grande do Sul (RS) 1 0,2
Goias (GO) 1 0,2
Minas Gerais (MG) 1 0,2
Mato Grosso (MT) 1 0,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 93 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da

UFRN, em 2019, segundo a Unidade da Federagao de origem (%)

RN |

CE 6,8
s |25
sp |23
e (W13
p |01
va |(los
pa (P03
sa |Jos
aL | o5
se [Flo2
rs 10,2
co Moz
ve |flo2
MT 7!0,2

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

82,5

109



Tabela n2 94 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo o municipio do Rio Grande do Norte de origem

Municipios do Rio Grande do Norte de origem N2 de entrevistados %
Currais Novos 19 5,9
Santa Cruz 16 4,9
Parelhas 11 3,5
Santo Antonio 11 3,5
Caico 10 3,0
Lajes Pintadas 10 3,0
Jodo Camara 10 3,0
Assu 9 2,8
Jardim do Seridd 8 2,4
Ceara-Mirim 8 2,4
Sdo Paulo do Potengi 8 2,4
Touros 8 2,4
Lagoa Nova 7 2,1
Apodi 7 2,1
Mossoré 7 2,1
Canguaretama 7 2,1
Outros 174 52,4

Total 330 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 94 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo o municipio do Rio Grande do Norte de origem (%)
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Tabela n2 95 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo o curso de graduagao que fazem

Cursos de graduacao N2 de entrevistados %

Ciéncia e Tecnologia 33 8,3
Fisioterapia 23 5,8
Historia 21 5,3
Matematica 21 5,3
Nutricao 20 5,0
Tecnologia da Informacao 17 4,3
Farmacia 15 3,8
Geografia 14 3,5
Direito 13 3,3
Biomedicina 12 3,0
Letras-Portugués 10 2,5
Ciéncias Contabeis 8 2,0
Letras-Espanhol 8 2,0
Teatro 8 2,0
Enfermagem 8 2,0
Outros Cursos 169 41,9

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 95 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitdrias da
UFRN, em 2019, segundo o curso de graduagado que fazem (%)
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Tabela n2 96 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo o ano de ingresso no curso

Ano de ingresso no curso N2 de entrevistados %
2012 2 0,5
2013 7 1,8
2014 16 4,0
2015 53 13,3
2016 85 21,2
2017 85 21,2
2018 101 25,2
2019 51 12,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 96 — Numero de entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias Universitarias da
UFRN, em 2019, segundo o ano de ingresso no curso (%)
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Tabela n2 97 - Situagao, enquanto discentes, dos entrevistados em pesquisa realizada nas Residéncias
Universitarias da UFRN, em 2019

Situagao enquanto discente N2 de entrevistados %
S6 estuda 145 36,2
Tem bolsa 200 50,0
Trabalha 6 1,5
Faz estagio 49 12,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 97 - Situacao, enquanto discentes, dos entrevistados em pesquisa realizada nas
Residéncias Universitarias da UFRN, em 2019 (%)
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6.2 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA NAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

A avaliacdo do nivel de satisfacdo das Residéncias Universitarias da UFRN
contemplou quatro itens: a infraestrutura das Residéncias, a assisténcia prestada aos
residentes, a disponibilidade de lazer e alguns itens de seguranga.

Nos quatorze itens do questionario referentes a infraestrutura, apenas trés
apresentam um maior destaque nos niveis de satisfacao, observando-se, em primeiro
lugar, "iluminacdo", com nivel de satisfacdo igual a 69%. Numa segunda posicdo,
aparece "apartamento onde reside", com 64,7% de satisfagdo, seguido de perto pelo
"ambiente, de um modo geral", com 63,5%.

Num nivel intermediario, com satisfagdo um pouco acima de 50%, encontram-
se "instalagdes sanitdrias" e "salas de estudos", respectivamente, com 54,5% e 52% de
satisfacao.

Com niveis ainda mais baixos estdo "instalagcdes gerais", com 46,9%,
"lavanderia", com 42,8, "n2 de residentes por apartamento”, com 41,2% e "salas de
informatica", com nivel de satisfagao igual a 40,3%.

Por ultimo, ainda sobre infraestrutura das Residéncias, sobressaem-se itens que
ostentam os maiores niveis de insatisfacdo. Entre esses, "cozinha" é a camped das
reclamacdes, com 60% de residentes insatisfeitos, seguida por "climatizacdo da
residéncia" (50,7%), "equipamentos coletivos" (45,8%) e "manutenc¢do e reparos", com
40,6% de insatisfacdo. Sobre o "conforto", apenas 37,8% demonstra satisfacdo,
enquanto quase o mesmo percentual de residentes, 36%, demonstra insatisfagao.

Nos trés itens relacionados a assisténcia prestada aos residentes, a "quarta
refeicdo" obteve o maior indice de satisfacdo (51,5%), enquanto o "acompanhamento
académico" foi aprovado por apenas 35,8% dos entrevistados. Por sua vez, "servigos
de saude" se destaca negativamente pelo elevado nivel de insatisfacdo, equivalente a
58,3%.

A satisfacdo com o "lazer" nas Residéncias praticamente ndo existe, pois todos
os itens que o compBem ostentam niveis elevados de insatisfacdo/rejeicdo.
Especificamente, os que detém os maiores niveis de insatisfacdo sdo "equipamentos

para exercicios fisicos" e "equipamentos para jogos", ambos com 70,1%, seguidos por
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"espaco para a pratica de esportes", 66,3%, areas de lazer, 65,6% e "espacos verdes",
50,1%.

Em relagao aos itens que compdem a seguranga, as maiores preocupagdes
ficam por conta da "circulacdo de pessoas", com 48,8% de insatisfacdo; das "portas
e/ou portdes de acesso" as Residéncias, rejeitados por 47,2% dos residentes
entrevistados; e "monitoramento com equipamentos", com um nivel de reclamacdes
de 42%. O "n? de segurancas" foi o item que apresentou o maior nivel de aceitagao,
igual a 54,4%.

Na questdo especifica sobre a necessidade de um "controle mais rigido de
visitas" por pessoas externas, quase 70% se manifesta a favor desse controle,
pensando numa maior garantia de seguranca nas Residéncias Universitarias da UFRN.

Por ultimo, 59,5% avaliou como 6timos/bons os "critérios para a renovag¢do"
semestral do auxilio residéncia.

Esses resultados estdao disponibilizados nas tabelas de n2 98 a 125 a seguir,

podendo ser visualizados nos graficos correspondentes, de mesma numeracao.
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Tabela n2 98 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o ambiente das Residéncias Universitarias

da UFRN, de um modo geral, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Muito satisfeito/a 40 10,0
Satisfeito/a 214 53,5
Indiferente 58 14,5
Insatisfeito/a 74 18,5
Muito insatisfeito/a 12 3,0
N3o sabe avaliar 2 0,5
Total 400 10

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 98 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com o ambiente das Residéncias Universitarias
da UFRN, de um modo geral, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 99 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o apartamento onde reside nas Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 57 14,2
Satisfeito/a 202 50,5
Indiferente 55 13,8
Insatisfeito/a 61 15,2
Muito insatisfeito/a 20 5,0
N3o sabe avaliar 5 1,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 99 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com o apartamento onde reside nas

Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 100 - Nivel de satisfagio dos/das residentes com a climatizacdo das Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 17 4,2
Satisfeito/a 95 23,8
Indiferente 84 21,0
Insatisfeito/a 149 37,2
Muito insatisfeito/a 54 13,5
N3o sabe avaliar 1 0,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 100 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a climatizacdo das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 101 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o conforto das Residéncias Universitarias
da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 18 4,5
Satisfeito/a 134 33,5
Indiferente 102 25,5
Insatisfeito/a 112 28,0
Muito insatisfeito/a 32 8,0
N3o sabe avaliar 2 0,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 101 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o conforto das Residéncias Universitarias
da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 102 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a cozinha das Residéncias Universitarias
da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 19 4,8
Satisfeito/a 68 17,0
Indiferente 68 17,0
Insatisfeito/a 149 37,2
Muito insatisfeito/a 91 22,8
N3o sabe avaliar 5 1,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 102 - Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a cozinha das Residéncias Universitarias
da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n? 103 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os equipamentos coletivos das
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 14 3,5
Satisfeito/a 105 26,2
Indiferente 89 22,2
Insatisfeito/a 133 33,3
Muito insatisfeito/a 50 12,5
N3o sabe avaliar 9 2,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 103 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com os equipamentos coletivos das
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n? 104 - Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a iluminacio das Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 57 14,2
Satisfeito/a 219 54,8
Indiferente 56 14,0
Insatisfeito/a 50 12,5
Muito insatisfeito/a 13 3,2
N3o sabe avaliar 5 1,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 104 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a iluminacdo das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)

Muito satisfeito/a 14,2

Satisfeito/a I54'8
Indiferente
Insatisfeito/a

Muito insatisfeito/a

Nao sabe avaliar

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

122



Tabela n2 105 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com as instalacbes gerais das Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 24 6,4
Satisfeito/a 154 40,5
Indiferente 102 26,8
Insatisfeito/a 68 17,9
Muito insatisfeito/a 19 5,0
N&o sabe avaliar 13 3,4

Total 380 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 105 — Nivel de satisfacido dos/das residentes com as instalacdes gerais das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 106 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com as instalacdes sanitarias das Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %
Satisfeito/a 149 37,2
Indiferente 69 17,3
Insatisfeito/a 113 28,3
Muito insatisfeito/a 60 15,0
N&o sabe avaliar 9 2,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 106 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com as instalacdes sanitdrias das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Insatisfeito/a 28,3
Muito insatisfeito/a 15
N3o sabe avaliar / 2,2

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 107 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a lavanderia das Residéncias

Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 12 3,0
Satisfeito/a 159 39,8
Indiferente 88 22,0
Insatisfeito/a 105 26,2
Muito insatisfeito/a 25 6,2
Nado sabe avaliar 11 2,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 107 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a lavanderia das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 108 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os itens manutencdo e reparos das
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 17 4,2
Satisfeito/a 121 30,2
Indiferente 88 22,0
Insatisfeito/a 115 28,8
Muito insatisfeito/a 47 11,8
Nado sabe avaliar 12 3,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 108 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com os itens manutencéo e reparos das
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)

Muito satisfeito/a 7 4,2
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N3o sabe avaliar » 3

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 109 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a quantidade de residentes por quarto nas

Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 20 50
Satisfeito/a 145 36,2
Indiferente 78 19,5
Insatisfeito/a 91 22,8
Muito insatisfeito/a 66 16,5
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 109 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a quantidade de residentes por quarto

nas Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 110 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com as salas de estudo das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 43 10,8
Satisfeito/a 165 41,2
Indiferente 68 17,0
Insatisfeito/a 73 18,3
Muito insatisfeito/a 38 9,5
Nado sabe avaliar 13 3,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 110 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com as salas de estudo das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019
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Tabela n2 111 - Nivel de satisfa¢cdo dos/das residentes com as salas de informatica das Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 31 7,8
Satisfeito/a 130 32,5
Indiferente 70 17,5
Insatisfeito/a 99 24,8
Muito insatisfeito/a 56 14,0
Nado sabe avaliar 14 3,4

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 111 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com as salas de informatica das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 112 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o acompanhamento académico nas
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 30 7,5
Satisfeito/a 113 28,3
Indiferente 114 28,5
Insatisfeito/a 73 18,2
Muito insatisfeito/a 26 6,5
Nado sabe avaliar 44 11,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 112 — Nivel de satisfa¢do dos/das residentes com o acompanhamento académico nas

Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 113 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a quarta refeicio das Residéncias

Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 38 9,5
Satisfeito/a 168 42,0
Indiferente 69 17,3
Insatisfeito/a 91 22,8
Muito insatisfeito/a 29 7,2
N3o sabe avaliar 5 1,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 113 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a quarta refeicdo das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n? 114 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os servicos de satde das Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 8 2,0
Satisfeito/a 53 13,2
Indiferente 76 19,0
Insatisfeito/a 116 29,0
Muito insatisfeito/a 117 29,3
Nado sabe avaliar 30 7,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 114 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os servicos de satide das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 115 - Nivel de satisfagdo dos/das residentes com a area de lazer

das Residéncias

Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 7 1,7
Satisfeito/a 46 11,5
Indiferente 71 17,7
Insatisfeito/a 131 32,8
Muito insatisfeito/a 131 32,8
Nado sabe avaliar 14 3,5

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 115 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a area de lazer das Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 116 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os equipamentos para exercicios fisicos
nas Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 4 1,0
Satisfeito/a 20 5,0
Indiferente 69 17,3
Insatisfeito/a 123 30,8
Muito insatisfeito/a 157 39,3
Nado sabe avaliar 27 6,8

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 116 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os equipamentos para exercicios fisicos
nas Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 117 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os equipamentos para jogos nas
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 4 1,0
Satisfeito/a 16 4,0
Indiferente 67 16,8
Insatisfeito/a 130 32,4
Muito insatisfeito/a 155 38,8
Nado sabe avaliar 28 7,0

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 117 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com os equipamentos para jogos nas
Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 118 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com um espaco para a pratica de esportes nas

Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 6 1,5
Satisfeito/a 24 6,0
Indiferente 80 20,0
Insatisfeito/a 112 28,0
Muito insatisfeito/a 153 38,3
Nado sabe avaliar 25 6,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 118 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com um espaco para a pratica de esportes nas

Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2? 119 - Nivel de satisfagdo dos/das residentes com os espacos verdes nas Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 34 8,5
Satisfeito/a 137 34,3
Indiferente 51 12,8
Insatisfeito/a 78 19,5
Muito insatisfeito/a 86 21,6
Nado sabe avaliar 13 3,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n? 119 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com os espacos verdes nas Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 120 — Nivel de satisfa¢gdo dos/das residentes com a circulacdo de pessoas nas Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 24 6,0
Satisfeito/a 115 28,8
Indiferente 64 16,0
Insatisfeito/a 112 28,0
Muito insatisfeito/a 83 20,8
Nado sabe avaliar 2 0,4

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 120 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com a circulacdo de pessoas nas Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 121 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com o monitoramento com equipamentos nas

dependéncias das Residéncias, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 15 3,8
Satisfeito/a 112 28,0
Indiferente 87 21,8
Insatisfeito/a 89 22,2
Muito insatisfeito/a 79 19,8
Nado sabe avaliar 18 4,4

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 121 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o monitoramento com equipamentos has
dependéncias das Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 122 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o numero de seguranca nas Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 37 9,2
Satisfeito/a 181 45,2
Indiferente 71 17,8
Insatisfeito/a 72 18,0
Muito insatisfeito/a 33 8,3
N3o sabe avaliar 6 1,5

Total 380 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 122 - Nivel de satisfacdo dos/das residentes com o nimero de seguranca nas Residéncias
Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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Tabela n2 123 — Nivel de satisfagdo dos/das residentes com portas/portées de acesso as Residéncias
Universitdrias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Nivel de satisfagao N2 de entrevistados %

Muito satisfeito/a 19 4,8
Satisfeito/a 139 34,8
Indiferente 53 13,2
Insatisfeito/a 100 25,0
Muito insatisfeito/a 89 22,2
Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 123 — Nivel de satisfacdo dos/das residentes com portas/portdes de acesso as Residéncias

Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)

Muito satisfeito/a

Satisfeito/a

Indiferente

Insatisfeito/a

Muito insatisfeito/a

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

'13,2

25

4,8

141



Tabela n? 124 - Avaliacdo dos critérios adotados para renova¢ao da Residéncia, segundo pesquisa
realizada nas Residéncias Universitarias da UFRN, em 2019

Avaliacao dos critérios de renovagao N2 de entrevistados %
Otimos 64 16,0
Bons 174 43,5
Razoaveis 137 34,3
Ruins 16 4,0
Péssimos 9 2,2

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 124 — Avaliagdo dos critérios adotados para renovagdo da Residéncia, segundo pesquisa
realizada nas Residéncias Universitarias da UFRN, em 2019 (%)
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Tabela n2 125 - Opinido dos/das residentes a respeito da necessidade de um controle mais rigido de
visitas as Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019

Opiniao sobre controle mais rigido de visitas N2 de entrevistados %
Com certeza, sim 156 39,1
Acho que sim 111 27,8
Acho que nao 99 24,8
Com certeza, ndo 33 8,3

Total 400 100

Fonte: Pesquisa UFRN, junho/2019

Grafico n2 125 — Opinido dos/das residentes a respeito da necessidade de um controle mais rigido de
visitas as Residéncias Universitarias da UFRN, segundo pesquisa realizada em 2019 (%)
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VIl - CONCLUSOES

Esta pesquisa foi realizada em atenc¢do a uma recomendacao da Controladoria
Geral da Unido e para subsidiar a gestdo da UFRN com informac¢des e dados
relacionados a sua politica de assisténcia estudantil. Seus principais objetivos eram
avaliar os servicos de moradia das Residéncias Universitarias e os servigos de
alimentagao fornecida ou comercializada pelos Restaurantes Universitarios, bem como
comercializada pelas cantinas e quiosques instalados na UFRN.

Nos quiosques a anadlise contemplou o alimento comercializado, o servigo
prestado e a infraestrutura disponivel. Nesse sentido, definiu-se “satisfacdo” como a
soma entre muito satisfeito e satisfeito e “insatisfacdo” como a soma entre insatisfeito
e muito insatisfeito. Desse modo, em relacdo aos produtos comercializados, péde-se
observar que a aparéncia, a qualidade e o sabor, seguidos pela conservacdao dos
alimentos foram o grande diferencial, apresentando um elevado nivel de satisfacao.
Em relacdo a avaliagdo do servico prestado, os maiores destaques foram o
atendimento, a higiene no manuseio dos alimentos e a limpeza do ambiente.

A infraestrutura, associada a pouca disponibilidade de mesas e cadeiras, foi o
item com menor indice de satisfacdo entre os entrevistados nos quiosques, bem como
o preco dos alimentos comercializados.

Nas cantinas instaladas na UFRN, a alimentacdo foi avaliada pela aparéncia,
pelo sabor, pela conservacao dos alimentos, pela qualidade e pela variedade de
produtos. Com excecdo desse ultimo, os resultados demonstram um nivel de
satisfacdo elevado.

O servico prestado pelas cantinas, por sua vez, levou em consideragao o tempo
de espera pelo pedido, a limpeza do ambiente, a higiene no manuseio dos alimentos, o
atendimento e a disponibilidade do produto desejado, os quais obtiveram uma boa
avaliacdo, demonstrando que o servico pode ser considerado bom.

A infraestrutura das cantinas também apresentou um nivel de satisfacdo bom,
reforcado pela satisfacdo com a quantidade de mesas e cadeiras.

Por outro lado, a satisfacdo com o preco praticado pelas cantinas foi baixa, bem

como a variedade de produtos, a sua disponibilidade e o tempo de espera pelo pedido.
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Nos Restaurantes Universitdrios da UFRN que fornecem ou comercializam
refei¢cGes, principalmente para os estudantes, a avaliagdo da infraestrutura obteve
otimos indices na iluminacdo/claridade do ambiente, na climatizacdo/ventilagdo, no
conforto geral do ambiente, no espaco destinado as refei¢des, na quantidade de
mesas e cadeiras e no espaco onde sao servidas as refeigdes. A maior insatisfacdo ficou
para o espaco destinado a fila que se forma para entrar no restaurante.

A respeito da alimentagdo fornecida ou comercializada nos Restaurantes
Universitarios da UFRN o cardapio, de um modo geral, ostenta uma satisfacdo 6tima,
com destaque para o sabor dos alimentos e a quantidade de alimento servido. Dos
alimentos conhecidos como “misturas” o frango é o mais bem aceito, seguido pela
carne e pela linguiga. O peixe foi avaliado diferentemente, pois a maioria apontou seu
consumo como indiferente ou n3o souberam avaliar, ocorrendo, tanto satisfacao
quanto insatisfacdo baixas, demonstrando que o peixe ndao parece ser muito bem
aceito ou, conforme citado por alguns, ele é servido poucas vezes.

O cardapio vegano, da mesma forma que o peixe, apresentou um elevado nivel
de indiferenca e de ndo sabe avaliar, embora entre os que souberam avaliar, a
satisfacdo foi bastante acentuada.

Os alimentos conhecidos como “acompanhamentos” como o feijao e o arroz
ostentam uma satisfacdo acima da média, enquanto saladas, sucos e macarrao
apontam para uma satisfagdo mediana e a sobremesa se apresenta com uma
satisfacdo baixa.

A higiene e a limpeza na preparag¢ao dos alimentos e no momento de servi-los,
bem como o atendimento sdo quase perfeitos, sendo avaliados como étimos/bons
pela grande maioria dos participantes da pesquisa.

A respeito do novo refeitdrio situado entre os setores Ill e IV, proximo ao
Centro de Biociéncias, a pretensdo inicial de quase metade dos respondentes é
continuar almocando no RU. O restante pretende revezar entre um e outro, alguns
pretendem usar apenas o novo refeitério e uma pequena minoria ndo tem certeza
ainda, lembrando que foram entrevistados apenas os que fazem refeicdes no RU,

situado préximo ao IMD.
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A avaliacdo do nivel de satisfacdo das Residéncias Universitarias da UFRN
contemplou quatro itens: sua infraestrutura, a assisténcia prestada aos residentes, a
disponibilidade de lazer e alguns itens de segurancga.

A respeito da infraestrutura, somente os itens "iluminacdo", "apartamento
onde reside" e "ambiente, de um modo geral", apresentam uma boa avaliagdo,
seguidos por "instalacdes sanitdrias" e "salas de estudos" numa posicdo mediana. Os
itens "instalagdes gerais", "lavanderia”, "n2 de residentes por apartamento" e "salas de
informatica", apresentam niveis de satisfagao baixos.

Sobressaem-se também itens como "cozinha", "climatizacdo da residéncia",
"equipamentos coletivos", "manutencdo e reparos" e "conforto", que, diferentemente
dos anteriores, apresentam indices elevados de insatisfacao.

Sobre a assisténcia prestada aos residentes, a "quarta refeicdo" obteve o maior
indice de satisfacdo, embora pouco acentuado; o "acompanhamento académico" teve
um nivel de satisfacdo muito baixo e os "servicos de salude" se destacaram
negativamente, com um nivel de insatisfagao elevado.

A satisfacdo com o "lazer" nas Residéncias praticamente nao existe, pois todos
os itens que o compdem ostentam niveis elevados de insatisfagdo/rejeicdo.
Especificamente, os que detém os maiores niveis de insatisfacdao sdao "equipamentos
para exercicios fisicos" e "equipamentos para jogos", seguidos por "espaco para a
pratica de esportes”, “areas de lazer” e "espacos verdes".

Em relagao aos itens que compdem a seguranga, a maior preocupacao fica por
conta da "circulagdo de pessoas", das "portas e/ou portdes de acesso as Residéncias" e
"monitoramento com equipamentos”, todos com altos niveis de rejeicdo. O "n2 de
segurancas" foi o item que apresentou o maior nivel de satisfacao.

Na questdo especifica sobre a necessidade de um "controle mais rigido de
visitas" as residéncias, por pessoas externas, a grande maioria se manifesta a favor
desse controle, preocupada em garantir a seguranca nas Residéncias Universitarias da
UFRN.

Depreende-se, por conseguinte, que a UFRN vem cumprindo bem o seu papel

no que diz respeito as Residéncias Universitarias e ao fornecimento ou comercializacdo

de produtos alimenticios em suas dependéncias, posto que o resultado desta pesquisa
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demonstrou que os discentes de graduacdo entrevistados estdo satisfeitos com a
maioria dos itens relacionados, embora tenham manifestado insatisfagdo com algumas

situacdes que podem ser facilmente contornadas.
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