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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 1799 - DPA/DFPA (11.07.02.03)

DADOS DA FISCALIZAGAO

Tipo da agao de controle

(12) Parcial () Final () Unica Final

Periodo de abrangéncia

23/10/2025 a 30/04/2026

Nome do fiscal

Gilmar dos Santos Lima

DADOS DO PROJETO/CONTRATO

Titulo do Projeto

OuvidorSUS.IA: Inteligéncia Artificial para aumento das capacidades
analiticas da Ouvidoria-Geral do SUS

Objeto

O projeto "OuvidorSUS.IA" tem como objetivo central modernizar a
Ouvidoria-Geral do SUS por meio da implementagdo de solugbes de
Inteligéncia Artificial. A iniciativa visa aprimorar a eficiéncia, a
consisténcia e a qualidade no atendimento ao cidadado, além de
fortalecer a gestao estratégica de saude no pais.

Natureza do Projeto

PESQUISA - APLICADA

Coordenador(a)

ELIAS JACOB DE MENEZES NETO

Numero do Contrato/FUNPEC

11890.21.1425

Valor (R$)

5.200.663,75 - TED 28/2025 MS

Vigéncia

23/10/2025 a 17/03/2028

Unidade de Origem/Aprovagao

CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DO INSTITUTO
METROPOLE DIGITAL

23077.097970/2025-98

Cadigo do projeto/FUNPEC | 1482025
Processo/Prestacao de Contas | —
HISTORICO
Instrumento/Processo Alteracao Vigéncia Valor (R$)
Contrato Original 23/10/2025 a 17/03/2028 | 5.200.663,75

1° Termo Aditivo
23077.013576/2026-96

Alterar a Clausula Décima
Terceira do Contrato

23/10/2025 a 17/03/2028 —_

I -INTRODUGAO

Os trabalhos de fiscalizacdo foram realizados no exercicio do dever desta instituicdo federal de

ensino superior, representada pela Divisdo de Fiscalizagdo da Diretoria de Projetos Académicos da
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Pré-Reitoria de Planejamento da UFRN, visando verificar a execugéo do projeto académico, vinculado ao
instrumento juridico pactuado, por meio do acompanhamento do alcance das metas e resultados previstos
no plano de trabalho do contrato, primando pela eficiéncia, eficacia e efetividade do projeto.

Dando cumprimento aos Art. 165 e 168 da Resolu¢ao n° 001/2022 - CONSEPE/CONSAD-UFRN,
as portarias 003/2024 - PROPLAN-UFRN e 004/2024 - PROPLAN-UFRN, assim como, no que couber, aos
itens 9.1, 9.2.7 e 9.2.17, do Acérdao 2731/2008 - TCU — Plenario, ao Art. 10 e 11 do Decreto 9.507/2018,
este Relatorio é preenchido pela coordenagao do projeto, bem como, de forma auxiliar, pelo fiscal mediante

analise documental auferida.

Il - CONSIDERAGOES INICIAIS

Esta acdo de monitoramento foi acionada pelo fiscal, tendo em conta o acompanhamento
concomitante das metas e resultados desenvolvidos pelo projeto em tela e as subclausulas 6.2, 6.3, 14.1 e
14.7 do contrato firmado entre a UFRN e a FUNPEC, cujo nimero esta devidamente registrado na folha 1
(um) deste documento.

As principais fontes de informag¢do documental deste Relatério de Fiscalizagdo foram: os Sistemas
SIG-UFRN, o processo de submissdo e acompanhamento do projeto, sobretudo o contrato e o plano de
trabalho, os documentos e respostas enviadas pela Coordenagao do projeto, e o Portal da Transparéncia da
FUNPEC.

Os detalhes orgamentarios, financeiros e contdbeis da execugéo dos recursos s&o apreciados pela
Coordenadoria de Administragdo de Convénios da Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD); e o
monitoramento das metas e resultados do projeto é atribuicdo da PROPLAN, que observando o Art. 168 da
Resolugédo n°® 001/2022 - CONSEPE/CONSAD-UFRN, delimita o escopo deste relatério a verificagdo das
comprovagdes enviadas pela coordenagdo com as METAS, presente no plano de trabalho, e os
RESULTADOS dispostos na clausula 8% do mencionado contrato.

Destaque-se que estdo observados o principio da segregagdo de fungbes e o respeito aos
encargos e limites de competéncia, estando identificados os agentes que atuam em todo o ciclo de gestéao
do projeto, incluido nesse ciclo a proposi¢cao, coordenagdo e homologacdo do projeto, a assinatura do

instrumento juridico, a execugéo e a prestagdo de contas.

lll - Roteiro de Acompanhamento - RECURSOS MATERIAIS DA UFRN

3.1 — Utilizagao de laboratérios da UFRN; () Sim (X) Nao
3.2 — Utilizagao de salas de aula da UFRN; () Sim (X) Nao
3.3 — Utilizagdo de materiais de consumo adquiridos pela UFRN; () Sim (X) Nao
3.4 — Utilizagéo da rede de Tl da UFRN; (X) Sim ( ) Nao
3.5 - Diyqlgagéo do nome da UFRN (em eventos/trabalhos académicos; ou em () Sim (X) N&o
outras midias);

Nota da Coordenagao: Nao houve divulgagdo de trabalhos académicos no periodo. O uso de Tl da
UFRN esta relacionado a instalagao de GPU no Data Center localizado no IMD.
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IV - Roteiro de Acompanhamento - METAS

4.1 — Quadro de metas

EXECUGAO FiSICA

padronizagéo e conformidade legal.

Quant. Quantidade executada Cronograma de entregas
L. e Unidade de | programa
CIETTED CEREEiEED LEED Medida da no Periodos Periodo | Acumula Data inicial | Data final

projeto anteriores (a) | atual (b) | da (a+b)

1. Frente 1 (Acesso a Informacéo): | 1.1 Alinhamentos iniciais das equipes

Desenvolver um sistema inteligente, | e analise inicial de macro requisitos Relatorio 01 — 01 01 11/2025 01/2026

utilizando A, para automatizar e | tecnoldgicos

otimizar a recepgao, classificagao,

triagem, analise e resposta a . .

. x 1.2 Desenvolvimento da Solugéo de Programa
demandas de Acesso a Informagao .
(LAl), visando maior agilidade, Atendlmgnto de~ Demandas de de 01 — 0 0 02/2026 11/2027
Acesso a Informagéo Computador

workshops e reunido de alinhamento.

Nota da Coordenagao: O cumprimento da meta 1.1 esta descrito nos relatérios de dezembro/2025 e janeiro/2026, além da docume

ntacgdo referente ao relatério de ciclo de

2. Frente 2 (Capacidade Analitica
OuvidorSUS): Desenvolver solugéo
capaz de empregar Inteligéncia

Artificial para transformar dados
textuais ndo estruturados do | 2.1 Desenvolvimento da Solugao de Programa
OuvidorSUS em informagdes | Uso de Intehgenmg Artificial para de 01 . 0 0 01/2026 10/2027
estruturadas e insights (como | Aumento das Capacidades Analiticas Comoutador
padroes, tendéncias e sentimentos), | do OuvidorSUS P
visando o aumento da capacidade
analitica para apoio a tomada de
decisao estratégica e monitoramento
da percepgéo publica.
Nota da Coordenagao: —
3. Realizar a disseminagdo das
tecnologias desenvolvidas junto as ici &nai
00gias. cesen ! 3.1 Oficinas de transferéncia de | (g, 02 _ 0 0 10/2027 | 01/2028
equipes do Ministéro da Saude, em | tecnologia
fase de transferéncia de tecnologia
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Nota da Coordenagao: —

41 Publicagdo  cientifica em
periddicos internacionais elou Artigo 04 0 0 09/2026 03/2028
eventos

4. Realizar a divulgagéo cientifica

das tecnologias desenvolvidas 4:2 Reﬂallz.agag de evento de Evento 01 . 0 0 12/2027 12/2027
divulgacéo cientifica
4.3 Relatério final Relatério 01 — 0 0 02/2028 03/2028

Nota da Coordenagao: —

DFPA/PROPLAN.

Nota da Fiscalizagdo: A coordenacdo disponibilizou os documentos descritos em sua nota para a meta 1.1. Eles foram armazenados na rede local da

V - Roteiro de Acompanhamento - RESULTADOS ACADEMICOS

5.1 — Quadro de resultados académicos esperados (Clausula 82 do contrato UFRN/FUNPEC);

Quantidade Executada

) Quantidade
INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS prl;ggrf:_\:tcci)a (a) Nos periodos | (b) No periodo Acumulada
proj anteriores atual (a+b)
1. Artigo completo submetido ou publicado em anais de eventos 02 — 00 00
2. Artigo completo submetido ou publicado em periddico indexado internacionalmente 02 . 00 00
e/ou nacionalmente
3. Registro de software desenvolvido 02 — 00 00

RESULTADOS ADICIONAIS (NAO PREVISTOS)

Nota da Coordenagao: —
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VI — Roteiro de Acompanhamento — CONSIDERAGOES DA COORDENAGAO

6.1 — Consideragbes finais da coordenagdo do projeto quanto ao cumprimento das metas e resultados
académicos esperados (avangos, dificuldades e medidas tomadas);

Ao longo dos cinco primeiros meses de execugao do projeto OuvidorSUS.IA (novembro/2025 a
marc¢o/2026), a coordenacao avalia que os resultados académicos e técnicos esperados foram sendo
progressivamente alcangados, com um ritmo de evolugdo que partiu de uma fase essencialmente
preparatéria e culminou na entrega dos Produtos Minimos Viaveis (MVPs) de ambas as frentes em margo
de 2026, consolidando o principal marco técnico do periodo.

Em novembro, os esfor¢gos concentraram-se no onboarding, na estruturagdo arquitetural e nos
primeiros alinhamentos com os Product Owners do Ministério da Saude; em dezembro, os workshops
presenciais de Lean Inception realizados no IMD foram decisivos para o fechamento dos escopos de
MVP e o inicio das atividades de anotagédo de entidades para IA; em janeiro, o projeto avangou para a
codificacdo efetiva, com a criacdo dos repositorios oficiais e a conclusdo da etapa intensiva de
preparagdo de dados; em fevereiro, as equipes atingiram um ritmo de alta capacidade de entrega,
implementando as primeiras e segundas ondas do MVP com funcionalidades criticas nas frentes LAl e
Analitica, além do amadurecimento das praticas de QA e governanga técnica; e em marco, a entrega dos
MVPs funcionais — com fluxo completo de triagem e resposta na Frente LAI, busca seméantica, painel de
indicadores e servico de |IA com classificagdo automatica e anonimizacdo na Frente Analitica —
confirmou o cumprimento substantivo das Etapas 2.2 e 3.2 do cronograma contratual.

Como dificuldades transversais ao periodo, destacam-se a lentiddo na liberagdo de acessos a
infraestrutura do Ministério da Saude (VPNs, GitLab, e-mails institucionais), a auséncia inicial de
cadéncias estaveis com os POs, os desafios recorrentes de setup de ambiente (Docker/DevContainers) e
os gargalos na esteira de CI/CD, fatores que foram sendo progressivamente mitigados por meio de
sessOes de pareamento técnico, seminarios de nivelamento, criagdo de processos estruturados de QA e

articulagdo continua da coordenagcéo com os stakeholders institucionais do Ministério da Saude.

VII - Roteiro de Acompanhamento - APONTAMENTOS E RECOMENDAGOES DA FISCALIZAGAO

7.1 — Apontamentos e recomendacodes da fiscalizagdo apds analises;

Ao fim desta 12 agdo de monitoramento, concernente aos aspectos fisico-académicos do projeto
em tela, informamos que sua coordenacido foi PONTUAL no envio das informagbées e documentos
solicitados pela fiscalizaggo. RECOMENDAMOS a manutencao desta pratica para as futuras prestagdes
de contas.

Acerca da identificacdo e organizagdo das comprovagdes disponibilizadas, RECOMENDAMOS
que a coordenagdo do projeto considere utilizar, de forma integral, o PADRAO DE IDENTIFICACAO DE

PASTAS E DOCUMENTOS, de modo que as ligagbes, entre as informagdes deste Relatério de

Fiscalizagido e os documentos disponibilizados, sejam mais céleres e assertivas.
O mencionado padrao ja deixa claro se a comprovagao enviada é SIGILOSA ou OSTENSIVA.
Além disso, uma vez que os documentos comprobatérios sdo armazenados na nossa rede local em

varios niveis de subpastas, € preciso que os nomes dos arquivos sejam curtos, pois s6 assim sera
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https://docs.google.com/document/d/1eVXp0ssBu69j1p-ImEIY6g8F2O-37ji1/edit?usp=sharing&ouid=105523329917939329612&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eVXp0ssBu69j1p-ImEIY6g8F2O-37ji1/edit?usp=sharing&ouid=105523329917939329612&rtpof=true&sd=true

possivel fazer a transferéncia deles para o local mencionado sem dificuldades.

Por fim, para garantirmos a integridade das comprovagdes, RECOMENDAMOS que todos os
documentos comprobatdrios disponibilizados sejam assinados eletronicamente pela coordenacéo,
conforme dispdéem os normativos sobre a adogao de assinaturas eletrénicas no ambito da Administracao
Publica Federal: Lei n® 9.794/1999- art. 22, § 1°; Lei n® 14.063/2020- art 2°, I; Decreto n°® 8.539/2015- art.
6° c/c art. 18. II; Decreto n° 10.543/2020- art. 4°, 11, “f" e § 3°.

VIl - Roteiro de Acompanhamento - CONCLUSAO

8.1 — Analise técnica;

Vistos e analisados as informagdes e os documentos descritos nas consideragdes iniciais deste Relatério
de Fiscalizagdo, sobretudo os enviados pela coordenagdo do projeto/contrato n° 11890.21.1425
(UFRN-FUNPEC), relacionados as METAS e aos RESULTADOS, escopo desta analise, conforme
disposicdo presente no Art. 168 da Resolugdo n° 001/2022 - CONSEPE/CONSAD-UFRN', verificamos
que o projeto “OuvidorSUS.IA: Inteligéncia Artificial para aumento das capacidades analiticas da
Ouvidoria-Geral do SUS” encontra-se com o seu objeto em desenvolvimento, ao término desta 12

prestacao de contas técnica parcial.

Natal/RN, 13 de maio de 2026

Este relatorio é assinado eletronicamente pelo fiscal e pelo coordenador da fiscalizagao.

Ao assinar eletronicamente este documento a coordenagao do projeto declara que sao veridicas todas as
informagdes prestadas, assumindo a inteira responsabilidade pelas mesmas.

Ao assinar eletronicamente este documento o Pré-Reitor de Planejamento ratifica o relatério e encaminha o
mesmo ao Gabinete da reitoria para prosseguimento do processo de prestagéo de contas.

" Art. 168. Para efeito do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021 c/c art. 10 do Decreto n° 9.507, de 2018, e de modo a garantir a
segregacao de fungdes, em cada projeto académico do tipo B, devera existir um fiscal, com as seguintes atribuigdes:

| - assistir e subsidiar o coordenador do projeto no tocante a elaboragdo das metas e dos resultados a serem obtidos;

Il - verificar o alcance das metas ou resultados previstos nos planos de trabalho dos instrumentos juridicos dos projetos académicos
com base em relatério de avaliagdo de resultados conforme previstos nos artigos 42 e 86 (item 9.2.1.4 do Acorddo n°
2731/2008-TCU-Plenario e art. 8°, Ill, do Decreto n°® 10.426, de 2020); e

Il - apresentar relatério de fiscalizagéo, atestando a regular execugéo do objeto contratual.

Paragrafo unico. As providéncias que ultrapassarem as atribuigdes previstas nos incisos | a Ill do caput, inclusive aquelas relativas a
avaliagdo académica de metas e resultados, deverdo ser encaminhadas a Pré-reitoria competente consoante art. 117, § 2°, da Lei n°
14.133, de 2021.
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